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POLITICA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Site-ul este detinut si administrat de SC Compania de Apa Oltenia SA cu sediul in Craiova, Str.Brestei, Nr. 133.
Pentru a urmari mai usor informatiile, trebuie sa stii ca ne putem referi la societatea noastra folosind termenii

,companie”, ,noud”, ,nostru” etc, iar la tine, ca utilizator si vizitator al site-ului, folosind termenii ,utilizator”,

,<dumneavoastra”, etc.

Aceasta politica descrie informatiile pe care le colectam atunci cand vizitati https://www.apaoltenia.ro/

Prin utilizarea acestui site web, sunteti de acord cu colectarea si utilizarea informatiilor dumneavoastra
personale (in cazul in care acestea sunt furnizate) in conformitate cu aceasta politica.

Site-ul poate contine legaturi catre si de pe site-uri web. Daca urmati un link catre oricare dintre aceste site-uri
web, retineti ca acestea au propriile politici de confidentialitate.

SC Compania de Apa Oltenia SA nu are nicio responsabilitate sau raspundere pentru aceste politici sau modul
in care aceste site-uri web fsi gestioneazéa datele. Verificati aceste politici ihainte de a trimite orice informatii
personale acestor site-uri.

INFORMATIILE COLECTATE Sl DURATA DE STOCARE

In cazul in care utilizati site-ul nostru, vom colecta si procesa urmatoarele date personale despre
dumneavoastra:

» Informatii pe care ni le oferiti atunci cand completati un formular web. Informatiile pe care ni le furnizati pot
include numele, prenumele, adresa de e-mail, numarul de telefon etc.

Pentru mai multe detalii legate de utilizatrea Portalului de clienti, va rugdm consultati Termenii si conditiile de
utilizare a a acestuia:
https://clienti.apaoltenia.ro/ CUSTOMER_PORTAL/UtilFileServlet?term=&time=1416922627000

« Informatii pe care le colectam despre dumneavoastra, prin intermediul fisierelor cookie pe care le folosim, n
momentul in care accesati site-ul nostru. Pentru detalii suplimentare, consultati informarea privind cookie-urile.

Stocarea datelor de natura personala se face pe servere din Uniunea Europeana, atata timp cat avem
consimtamantul dumneavoastra.

CUM UTILIZAM DATELE PERSONALE PE CARE LE FURNIZATI SAU LE COLECTAM
Folosim datele personale despre dumneavoastra in urmatoarele moduri;

« datele personale furnizate de dumneavoastra prin formularele noastre web vor fi folosite in scopul procesarii
cererilor dumneavoastra. Prin trimiterea solicitarii sunteti de acord cu prelucrarea datelor dumneavoastra de
catre Compania de Apa Oltenia SA.

« informatiile tehnice pe care le colectam prin utilizarea cookie-urilor vor fi utilizate in scopurile stabilite Tn
“Informarea privind cookie-urile”.

TRANSFERURI INTERNATIONALE

Site-ul nostru web nu trasfera date céatre organizatii din afara UE/SEE.

ACCESATI DATELE DUMNEAVOASTRA PERSONALE

S.C. Compania de Api Oltenia S.A. este operator de date cu caracter personal
Atentie, documentul contine date cu caracter personal! El se adreseazi numai persoanei fizice sau juridice mentionate ca destinatar. in cazul in care nu
sunteti destinatarul vizat, va informam cé dezvaluirea, copierea, distribuirea sau initierea unor actiuni pe baza continutului acestui document sunt strict
interzise si atrag raspunderea juridica.
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Aveti dreptul s& cereti o copie a informatiilor detinute de noi prin formularea unei solicitari de acces. Pentru a
solicita o copie a datelor detinute despre dumneavoastra sau pentru a va actualiza informatiile, contactati SC

Compania de Apa Oltenia SA la adresa de e-mail dpo@apaoltenia.ro

Datele de natura personald detinute de catre SC Compania de Apa Oltenia SA sunt supuse conditiilor din
Regulamentul UE 679/2016 care ofera persoanelor vizate dreptul de acces la toate tipurile de informatii
inregistrate, detinute de operatorul de date, sub rezerva anumitor limitari.

DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

Conform Regulamentului 679/2016 - GDPR, aveti dreptul de a solicita Companiei de Apa Oltenia, in calitate de
operator de date de natura personald, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrarii datelor personale
referitoare la dumneavoastra.

DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE iN FATA AUTORITATII DE SUPRAVEGHERE

Conform Regulamentului 679 /2016 - GDPR, aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Mai multe detalii se pot obtine accesand adresa
https://www.dataprotection.ro/

S.C. Compania de Api Oltenia S.A. este operator de date cu caracter personal
Atentie, documentul contine date cu caracter personal! El se adreseazi numai persoanei fizice sau juridice mentionate ca destinatar. in cazul in care nu
sunteti destinatarul vizat, va informam cé dezvaluirea, copierea, distribuirea sau initierea unor actiuni pe baza continutului acestui document sunt strict
interzise si atrag raspunderea juridica.
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