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1. NOTIUNIINTRODUCTIVE

1.1. Misiunea Consililului de Administratie

Acest cod exprimid angajamentele si responsabilitdtile de naturd eticd cu privire la
conducerea afacerilor si activitdtilor de catre membrii Consiliului de Administratie al
Companiei de Apa Oltenia S.A.

Codul etic impune o serie de valori si principii profesionale care si ghideze activitatea si
comportamentul membrilor Consiliului de Administratie al Companiei Apa Oltenia S.A.

Misiunea Consiliului de Administratie este de a crea un operator puternic si renumit care
sa furnizeze/ presteze servicii de inalta calitate consumatorilor, intr-o maniera sigura,
sustenabili si la preturi accesibile

1.2. Viziunea Consiliului de Administratie

Consiliului de Administratie doreste ca societatea si se afle printre cei mai eficienti
operatori regionali la nivel national in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si
canalizare, crearea unei companii puternice, caracterizata prin transparenta, calitate si
performanta in randul operatorilor serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

Consiliul de Administratie urmareste asigurarea unor servicii apreciate pentru calitatea
lor, eficiente cantitativ si responsabile cu mediul inconjurator in conditiile unei permanente
preocupari pentru nevoile utilizatorilor serviciului.

1.3. Valori ale Consiliului de Administratie
Prezentul Cod are drept fundament urmatoarele valori:
- responsabilitate,
- profesionalism,
- integritate
- transparenta.

1.4. Riscuri
Conduita contrara eticii compromite relatiile bazate pe incredere intre Compania de Apa
Oltenia si utilizatorii serviciului, intre conducerea societatii si peronal, compromite reputatia
si imaginea societatii, si actul de administrare si management. Buna reputatie a societatii este
cel mai bun capital al sau care favorizeaza investitiile, loialitatea personalului si utilizatorilor
si atragerea de resurse umane performante.
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1.5. Definitii
1. Etica: totalitatea normelor de conduitd morald corespunzatoare

2. Integritate: sentiment al demnitatii, dreptdtii si constiinciozitafii, care serveste drept
cilauza 1n conduita omului; onestitate, cinste, probitate. Integritatea este un concept
consistent al unor actiuni, valori, metode, masuri, principii, asteptdri si morala.
Integritatea este o alegere personald, un angajament intransigent §i consecvent
previzibil pentru aonora valori i principii morale, etice, spirituale si artistice.

3. Frauda: Orice actiune sau omisiune intentionatd in legdtura cu: utilizarea sau
prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv faptele
penale, care au ca efect alocarea/dobandirea, respectiv utilizarea nepotrivitd sau
incorectd a fondurilor institutiei; necomunicarea unei informatii prin incélcarea unor
obligatii specifice; deturnarea fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate
initial.

4. Conflictul de interese: Conflictul de interese se poate defini ca pe o situatie In care o
persoand sau organizatie are interese particulare sau personale suficient de puternice
incat si influenteze exercitarea obiectiva a functiei sau rolului sdu oficial. Un conflict
de interese existd chiar dacd nu rezultd din acesta in mod direct un act negativ, impropriu
sau incorect dar care di aparentd de incorectitudine si care submineaza increderea in
persoana sau organizatia aflatd in aceastd posturd. Conflictul de interese apare atunci
cand un salariat are un interes personal care influenteaza sau pare sd influenteze
indeplinirea atributiilor sale cu impartialitate §i obiectivitate.

2. PRINCIPII GENERALE

2.1. Suprematia Constitutiei si a legii
Consiliul de Administratie are indatorirea de a respecta Constitutia si legile térii, urmérind
deasemenea respectarea lor si de citre conducerea si salariatii Companiei Apa Oltenia S.A.

2.2. Impartialitate
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In deciziile care infuenteaza relatiile cu actionarii, CA evitd orice formd de discriminare
bazatd pe vArsta, sex, culturd, religie, rasd, nationalitate, opinii politice, sau confesiune $i are o
atitudine obiectivi, neutrd, fatd de orice interes politic, economic, religios sau de a altd natura.

2.3. Onestitate

In contextul activititii, Consiliul de Administratie trebuie sa isi indeplineasca atributiile
cu onestitate, trebuie si respecte, cu maxima seriozitate, atat legislatia in vigoare, cét si codul
etic, procedurile si regulamentele interne. Urmdrirea intereselor Companiei de Apa Oltenia
SA. nu va fi sub nicio formai utilizata drept justificare a unui comportament necinstit.

2.4. Conflict de interese

Pe parcursul desfasurdrii oricdrei activititi trebuie evitate acele situatii in care partile
implicate se afld sau par si se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situatiile
in care membrii CA urmiresc un interes care diferd de scopul pe care si 1-a propus Compania
de Apa Oltenia SA, ci si situatii in care acestia obtin un avantaj personal din fructificarea
oportunitatilor de afaceri, precum si situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau
ai institutiilor publice actioneazi in contrast cu indatoririle de loialitate corespunzatoare
functiilor acestora in relatiile lor cu Societatea.

2.5. Loialitate
Membrii CA vor fi devotati societatii in vederea indeplinirii obiectivelor asumate in
numele Companiei de Apa Oltenia S.A.

2.6. Confidentialitate si secretul de serviciu

Membrii Consiliului de Administratie au obligatia pastrarii confidentialitatii si secretului
informatiilor clasificate de care au luat la cunostinta fiindu-le interzisd divulgarea informatiilor
care pot prejudicia Compania de Apa Oltenia SA, exceptand sitatiile in care s-a acordat o
autorizatie expresa, in conformitate cu legislatia in vigoare.

2.7. Relatiile cu actionarii

Pentru a putea lua decizii cu privire la investitii si administrarea Companiei de Apa Oltenia
S.A., actionarii Societafii trebuie sd primescd toate informatiile relevante disponibile.
Valorizarea investitiilor actionarului constituie unul dintre obiectivele prioritare ale CA-ului si
ale Companiei de Apa Oltenia S.A. in indeplinirea obligatiilor si misiunii sale.

6

S.C. Compania de Apii Oltenia S.A. este operator de date cu caracter personal
Atentie, documentul contine date cu caracter personal! El se adreseazi numai persoanei fizice sau juridice mentionate ca destinatar. in cazul 1n care nu
sunteti destinatarul vizat, v informam c& dezviluirea, copierea, distribuirea sau initierea unor actiuni pe baze confinutului acestui document sunt strict
interzise si atrag raspunderea juridicd.



[SO 9001 Certificat nr. 416C
[S0 14091 Certificat nr. 229M

Forma juridica: Societate pe actiuni [ Cod Fiscal: RO 11400673 | Capitai social subscris si virsat: 25.336.000LE!
Sediul social: Str. Brestei, Nr. 133, Cp. 200177, Craiova, jud. Dolj | Nr. Reg. Comertului: J16/63/199% | RO35 BTRL 0170 1202 W562 51XX | BANCA TRANSILVANIA
Tel.: 0251.422.117, Fax: 0251.422.263 | E-mail: cao@apaoltenta.ro

2.8. Valoarea resurselor umane

Tindnd cont de faptul ci salariatii Companiei de Apa Oltenia SA reprezintd un factor
indispensabil in succesul acesteia, membrii CA apérd si promoveazi resursele umane ale
Companiei, abilitatile, cunostintele fiecarui angajat, pentru a imbundtitii si sporii patrimoniul,
veniturile si forta competitivd a Societétii.

2.9. Exercitarea echitabild a autoritdtii

In procesul de conducere al Companiei, cit si al relatiilor contractuale, membrii CA se
angajeaza si asigure exercitarea autorititii Intr-o manieré corespunzétoare, obiectiva si corecta,
fird niciun fel de abuz. sau incilcare a drepturilor legale. In acest sens garanteazi ci autoritatea
nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitétii sau independentei unui
angajat si ci deciziile luate cu privire la organizarea relatiilor de munc# vor asigura protejarea
valorii reprezentate de angajati.

2.10. Integritate

Consiliul de Administratie si Compania de Apa Oltenia SA garanteaza integritatea fizica
si morala a salariatilor sai prin punere la dispozitie de bunuri, valori si conditii de munca astfel
incat sa fie respectata demnitatea individului si conditiile de secutitate si sanitate in munca.
Consiliului de Administratie 1i este interzisd divulgarea unor informatii confidentiale, sau care
pot prejudicia Compania.

2.11. Libertatea gandirii §i exprimarii

Consiliul de Administratie garanteaza principiul conform céruia salariatii Companiei de
Apa Oltenia SA pot si-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea drepturilor,
obiectivitatii si eticii.

2.12.Transparenta

Compania de Apa Oltenia SA si Consiliul de Administratie trebuie sa furnizeze
informatii complete, transparente, obiective, inteligibile si corecte astfel incat sa se poata lua
decizii independente, realiste si informate cu privire la administrarea societatii, interesele
implicate, la alternativele si consecintele acestora.

2.13. Conduita in negocierea §i gestionarea contractelor
Consiliul de Administratie si Compania de Apa Oltenia garanteazd s$i urmdireste
negocierea si gestionarea corectd, integrd, fard ingerinte a contractelor. Sunt de evitat situatiile
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in care orice persoand care actioneaza pentru sau in numele Societétii incearcd sé profite de pe
urma deficientelor, erorilor contractuale, sau in orice alte evenimente neprevézute, pentru a
obtine avantaje contractuale, cu unicul scop de a exploata o pozitie de dependetd sau de
sldbiciune 1n care cealaltd parte se poate gési.

2.14. Calitatea serviciilor si a produselor

Consiliul de Administratic sprijind activitdtile de inovare, cercetare, dezvoltare,
marketing In vederea atingerii celor mai inalte standarde de calitate pentru serviciile si
produsele sale si pentru a face fatd concurentei.

2.15. Concurenta loiald
Consiliul de Administratie urmareste asigurarea principiului concurentei loiale in toate
activititile comerciale ale Societatii si respectarea cerintelor legale si comerciale.

2.16. Responsabilitatea fatd de comunitate

Consiliul de Administratie al Companiei de Apa Oltenia S.A. asigurd deciziile necesare
pentru indeplinirea responsabilititilor citre comunitatea locald, cresterea gradului de protectie
a populatiei si prompta ei informare. Tindnd cont de acest fapt, Consiliul de Administratie se
asigura ca Societatea va intreprinde activitati de investitii intr-o manieré responsabila fata de
mediu, cu respectarea comunitatilor locale, in acelasi timp cu sustinerea initiativelor sociale.

2.17. Asigurarea protectiei mediului si dezvoltarii durabile

Consiliul de Administratie va depune eforturi atit pentru reducerea impactului pe care il
provoaci activititile Companiei de Apa Oltenia SA asupra mediului, cit si pentru initierea de
misuri preventive eficiente, eficace de protectie a mediului.

3. STRUCTURI DE CONDUCERE SI DE ADMINISTRARE A SOCIETATII

Structurile de conducere ale Companiei de Apa Oltenia S.A. sunt urmatoarele:
- Adunarea Generala a Actionarilor (AGA
- Consiliul de administratie (CA);
- Directorii

3.1. Adunarea Generald a Actionarilor (AGA)
Adunarea Generald a Actionarilor este principalul organ de guvernanta corporativi al
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Companiei de Apa Oltenia S.A. luand decizii cu privire la elementele mentionate in Actul
Constitutiv si administrarea Societétii. Convocarea, functionarea, modalitatea de vot, precum
si alte prevederi referitoare la AGA sunt detaliate in Actul Constitutiv al Companiei de Apa
Oltenia S.A.

Sedinta AGA este momentul pentru stabilirea unui dialog intre actionari si CA. in acest
scop administratorii vor participa la sedintele AGA unde se realizeazd delegarea de
competente, se iau decizii si hotdrari vitale pentru Societate si se stabilesc strategiile de urmat.

Prin lege a fost adoptat un set special de reguli menite sd garanteze faptul cd adunirile
generale se tin intr-o ordine bine stabilitd si intr-o manierd eficientd si eficace cu respectarea
dreptului fundamental al fiecdrui actionar de a solicita clarificdri cu privire la aspectele
discutate, de a-si exprima opinia si de a formula propuneri pentru acestea.

3.2. Consiliul de Administratie (CA)

Consiliului de Administratie isi desfidsoard activitatea in baza Actului Constitutiv al
Societitii si a reglementarilor legale in vigoare. Consiliul de Administratie este insarcinat cu
indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al
Companiei, cu exceptia celor atribuite prin lege si/ sau Actul constitutiv catre AGA.

Alcituirea, organizarea, atributiile si responsabilitatile Consiliului de Administratie sunt
previzute in Actul Constitutiv al Companiei.

Consiliului de Administratie 1i revine functia si responsabilitatea de a formula strategia si
de a forma existenta mijloacelor de control pentru monitorizarea activititii Companiei. Acesta
va actiona cu profesionalism, onestitate si fidelitate in interesul Societitii si in interesul comun
al actionariatului fiind ins#rcinat cu Indeplinirea tuturor actelor necesare pentru realizarea
obiectului de activitate al Companiei.

Consiliul de Administratic aproba Codul Etic al Companiei.

Administratorii au obligatia:

e si participe in mod regulat la sedintele Consiliului de Administratie ;

e si aibe un rol activ in indeplinirea sarcinilor ce le revin, Societatea putdnd asfel
beneficia de abilitatea si cunostintele acestora;

e siraporteze orice situatie in care au un interes personal sau reprezintd un interes al unei
terte pirti, abtinindu-se si participe la procesul de luarea a deciziilor in cadrul
Consiliului in aceste situatii;

e si raporteze orice situatie care reprezintd un conflict de interese si care ii implicd;
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e si pistreze, sd protejeze orice informatii de naturd confidentiald necesare pentru
indeplinirea sarcinilor acestora si sd respecte procedura privind dezviluirea acestor
informatii;

e sdacorde prioritate intereselor Companiei §i asupra intereselor speciale ale actionarilor;

e s se pregiteascd in mod corespunzitor pentru sedintele CA si daca este cazul, ale altor
structuri sau comitete in care a fost numit;

e si indeplinescd orice obligatie specificd, care ii este incredintatd de cétre CA, sau care
poate fi consideratd in mod rezonabil ca intrand in atributiile sale.

In cadrul Consiliului de Administratie se infiinteaza urmatoarele comitete se constituie
comitetul de nominalizare si remunerare, comitetul de audit si comitetul de gestionare a
riscurilor.

Comitetul de nominalizare si remunerare organizeaza sedinte de instruire pentru membrii
consiliului, formuleaza propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor, cu
respectarea politicii de remunerare si sprijina Consiliul de Administratie in evaluarea propriei
performante precum si a performantei conducerii executive.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art. 65 din Legea 162/2017 privind
auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si
de modificare a unor acte normative, cu modificarile ulterioare.

Comitetul de gestionare a riscurilor asigura concordanta activitatilor de control cu
riscurile generate de activitatile si procesele care fac obiectul controlului, identifica,
analizeaza, evalueaza, monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul de masuri de
atenuare sau anticipare a acestora, alte masuri luate de conducerea executiva. Comitetul de
gestionare a riscurilor este responsabil cu masurarea solvabilitatii Companiei, prin raportare la
atributiile si obligatiile uzuale acesteia si informeaza, sau dupa caz, face propuneri Consiliului
de Administratie.

3.3. Directorii

Directorii sunt numiti de Consiliul de Administratie al Companiei la recomandarea
comitetului de nominalizare si remunerare.

Consiliul de Administratic delega conducerea societdtii unui Director General. Directorul
General va fi numit numai din afara consiliului de administratie. Pe durata indeplinirii
mandatului, Directorul General nu poate incheia cu Societatea un contract de muncé, cu
exceptia cazului in care legea o va permite In cazul in care Directorul General a fost desemnat
dintre salariatii Societdtii, contractul individual de muncd este suspendat pe perioada

mandatului.
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Consiliul de administratie nu poate delega Directorului General urmétoarele :
stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societétii;
stabilirea sistemului contabil si de control financiar si aprobarea planificarii financiare;
numirea §i revocarea directorilor si stabilirea remuneratiei lor;
supravegherea activitétii directorilor;

=T I

pregitirea raportului anual, organizarea adunirii generale a actionarilor si
implementarea hotérarilor acesteia;
f. introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societétii.

4, CONTROL

Controlul aplicarii prezentului Cod de etica, constatarea, cercetarea si propunerea de
masuri corective pentru eventualele abateri, cad in sarcina Comitetului de Audit din cadrul
Consiliului de Administratie.

5.CRITERII DE CONDUITA ALE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

5.1.Integritate §i onestitat

Consiliului de Administratie i este interzisa divulgarea unor informatii confidentiale, sau
care pot prejudicia Societatea, acesta se asigurd cd activitatea de comunicare din cadrul
Companiei de Apa Oltenia SA va respecta legea, regulile si practicile de conduitd profesionalad
si procedurile interne. Acestea trebuie sa fie clare, transparente, prompte, adecvate scopului,
realiste.

5.2 Asigurarea propietdtii intelectuale, confidentialitdtii §i secretul de serviciu

Consiliul de Administratic al Companei de Apa Oltenia SA. are obligatia de a pastra
informatiile confidentiale de care ia cunostinta pe timpul mandatului. Cu exceptia cazurilor in
care se solicitd prin lege, niciun membru al Consiliului, atit timp cét detine functia de membru
al CA sau dupi aceea, nu trebuie si divulge informatii de naturd confidentiald. La sfarsitul
mandatului, fiecare membru al CA returneazd Companiei de Apa Oltenia toate documentele
confidentiale aflate in posesia sa, sau garanteaza eliminarea acestora intr-un mod care asigurd
pastrarea confidentialitétii acestora.

5.3.Evitarea Conflictului de interese
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Administratorii Companiei de Apa Oltenia SA. au obligatia de a evita situatiile care pot
duce la aparitia conflictelor de interese si de a nu ob{ine avantaje personale din:

- detinerea unei functii de management in societate;

- fructificarea unor oportunitati de afaceri;

- fructificarea unor relatii cu furnizorii;

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoanele fizice sau juridice;

- relatii si interventii de la institutiile statului, organizatii, comunitate;

- avantaje, cadouri, atentii care pot genera conflict de interese sau o practicd lipsitd de

onestitate;
- existenta si implicarea unor legéturi de rudenie.

5.4. Asigurarea protectiei mediului

Consiliul de Administratie al Companei de Apa Oltenia SA. se asigurd cd Societatea
respectd cerintele legale in domeniul mediului pentru cresterea perfomantelor de mediu si
prevenirea, reducerea impacturilor de mediu. Consiliul de Administratie al Companiei Apa
Oltenia SA urmireste investitiile efectuate, analizeaza eficienta si aprobd fonduri pentru noi
actiuni in domeniul protectiei mediului

5. DISPOZITII FINALE

Codul de etica intra in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul de Administratie si va
fi revizuit periodic. Regimul sanctionarilor in legdturd cu dispozitiile prezentului cod atrage
dupi sine, raspunderea in conformitate cu dispozitiile in materie.
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