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aferente individualizarii consumurilor sunt suportate de coproprietarii cendeminiului, operatorul
avand numai chligatia montarii eontorului princtpal de bransament la nivelul limitel de proprietate;
2.12. caracteristici tehnice - totalitatea datelor g3 elementelor de natura tehnica, referitoare la o
instalatie;

2.13. camin de brangament - construcile compoenentd a sistemului de distnbutie a apei, aparfinand
sistemului public de alimentare cu apdé, care adapostegte contorul de brangament, cu montajul
aferent acestuia;

2,14. contor de brangament - aparatul de misurare 2 cantitatii de apa consumati de utilizator, care
se monteazd pe bransament intre doud vane-robinete, la limita proprietatii ntilizaterului; contorul
este ultima componentd a retelei publice de distribufie In sensul de curgere a apei, fiind utilizat la
determinarea cantithtii de apa consumatd, in vederea facturarii

2.15. contor de refea - aparamil de misurare a cantitatii de api transportata dintr-o zond in alta a
retelei publice. Contorul de retez nu poate fi utilizat la determinarea gi facturarea cantitagii de apa
consumati de unul saix mai multi utilizatori;

2.16. contract-cadru - reglementare cu caracter nermativ, care stabileste conditiile minimale pentru
relatiile comerciale dintre operator st utibzator;

2.17. domeniu public - totalitatea bunurilor mobile gi imobile dobandite potrivit legii, aflate in
proprietatea publica a unitatilor administrativ-teritoriale, care, potrivit legii sau prin natura lor,
sunt de folosin{d sau interes public local ori judeiean, deciarate ¢a atare prin hetarare a consiliilor
locale sau a consiliilor judetene §i care mu au fost declarate prin lege bunuri de uz sau de interes
public najienal;

2.18, grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului g1 presiunii apel
necesare ntilizatorului Intrun interval de timnp, precizat in anexa la contractul de furnizare gi
utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apa gi de canalizare;

2.19. imaobil - orice clddire sau teren, cu destinatic social-culturali, administrativa, de productie
industriala, comerciala, de prestari servicii sau de locuinta, inclusiv terenul aferent, cu regim
juridie dovedit. In cazu! blecurilor de locuinte, la care terenul aferent mu este delimitat, se considera
imobile toate acele hlocun care au adrese pogtale distincte;

2.20. indicatort de performanitd generali - perametr: ai serviciulai de lornizare fprestare pentru care
ge stabilese niveluri minime de calitate, urmarite 1a nivelul operatorilor;

2.21. indicatori de performantd garantati - parametri ai serviciului de furnizare a céror nivelun
minime de calitate se stabnlesc gi pentru care sunt prevazute penalizari in contractele de

fumizare /preatare, in cazul nerealizarii lor;

222, infrastructura tehnico-edilitara - ansamblul sistemelor de utilitafi publice destinate
furnizarii/prestarii serviciilor de utilititi publice; infrastructura tehnico-edilitara apartine
demeniului public sau privat al unitdfilor administrativ-teritoriale gi este supusa regimului juridic
g proprietadtii publice sau private, potrivit legii;

2.23. instalatii interioare de apd - totalitatea instalatiilor aflate In proprietatea sau in
administrarea utilizatoruiui, amplasate dups punctul de delimitare dintre reteaua publica gi
instalatia interioara de utilizare a apei, @ care asigurd transportul apei preluate din reteaua
publica la punctele de consum gi/sau la mstalatiile de utilizare;

2.24. instalatii interioare de canalizare - tetalitatea instalatiilor aflate inl proprietatea sau in
administrarea utilizatorului, care asigura preluarea gi transporiul apei uzate de la instalatiile de
utilizare a apei pana la cdminul de racord din reteaua publied;

2.25. Neenta - actul tehinic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenti prin care se
recunoasgte calitatea de operator de servicii de utilithti publice intr-un domeniu reglementat,
precum §i capacitatea gi dreptul de a furniza/ presta un serviciu de utilitati publice;

2.26, lichidaren pvariilor - activitate cu caracter ocazional si urgent prin care, in cazul aparigei
uner incidente care condue sau pot conduce la pagube importante, se iau masuri imediate pentru
impiedicarea say reducerea extinderii pagubelor, se determing, se inigarad cauzele care zu condus
la aparitia incidentuiui sau se asipura o functionare alternativa, se repara sau se inlocuiegte
instalatia, echipamentul, aparatul ete, deteriorat, se restabilegte lunctionarea in condifi normale
sau cu parametrii redusi, pana la tenminarea lacrérilor necesars asigararii unei functionar
normale;



2.27. operator - persoana juridicd roména sau stréind care are competenta si capacitatea,
recunoescute prin licenta, de a furniza/presta, in conditiile reglementarilor in vigoare, un serviciu
comunitar de utilitadgi publice §i care asigura nemijlocit administrarea gi exploatarea sistemului de
utilitati publice aferent acestuia. Operatori pot fi:

- autorititile administratiei publice locale sau o structura proprie a acestora, cu personalitate
juridics;

- asociatile de dezvoltare comunitard;

- sogierayile comerciale infiintate de autoritdtile administratiei publice locale sau de asociatiile de
dezvoltare comunitara, cu capital social al unitatilor administrativ-tentoriale;

- societitile comerciale cu capital social privat sau mixt;

2.28. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurata dc operator, in punctul de brangare,
astfel incit sa se asigure debitul normat de apé, la utilizatorul amplasat in pozifia cea mai
dezavantajoasa;

2.29. punct de delimitare - locul in care instalafiile aflate in proprietatea sau in administrarea
utilizatorului se brangeaza la instalatiile aflate in proprietatea sau in administrarea operatorului
furnizor { prestator de servicii. Punctul de delimitare asiguri identificarea pozitiei de montare a
dispozitivelor de masurare-inregistrare a consumurilor, stabilirea apartenentei instalatiilor, ca gi
precizarea drepturilar, respectiv a obligatiilor ce revin pértlor cu privire 1a exploatares, intretinerea
gi repararea acestora. Delimitarea dintre instalatiile interioare de canalizare gi refeaua publica de
canalizare se face prin caminul de racord, care este prima componenti a retelei publice, in sensul
de curgere a apei uzate;

2.30. racord de canalizare - partea din reteaua publicid de canalizare care asigura legidtura dintre
instalatiile intericare de canalizare ale utilizatorului gi refeaua publicd de canalizare, inclusiv
caminul de racord:

2.31. repartitor de costuri - aparat utilizat in imobilele condominiale dotate cu instalatii interioare
de utilizare comune, in scopul individualizarii consumurilor si repartizarii pe proprietati /
apartamente individuale a costurilor aferente consumulut total de apa inregistrat la nivelul
bransamentului imobilului. Repartizarea costurilor reprezinta totalitatea actiunilor si activitatilor
desfasurate in imobilele condominiale, dotate cu instalatii interioare de utilizare comune, de catre
o persoana fizica sau juridica, autorizata conform reglementarilor legale in vigoare, in acopul
repartizarii pe proprietati /apartamente individuale a costurilor aferente consumului de apa;
Contearele de apa montate in aval de contorul de brangament pot fi utilizate numai ca repartitoare
de coshuri;

2.32. retea de transport a apei - parte a sistemului public de alimentare cu api, alcatuiti din
reteaua de conducte cuprinsi intre captare si reteaua de distributie;

2.33. retea de distributie a apei - parte a sisternului public de alimentare cu apd, alcituita din
reteaun de conducte, armaturi i constructiii anexe, care asigura distributia apei la doi ori la mai
muifi utihzatori independenti;

2.34. retea de canalizare - parte a sistemului public de canalizare, alcatuita din canale
calectoare, canale de serviciu, cédmine, gun de scurgere $1 constructii anexe care asiguri
preluarea, evaciuarea gi ransportul apelor de canalizare de la doi ori de ja mai multi ntilizatori
independenti;

2.35. seetiune de contrel - lacul de unde se preleveszd probe de apd in vederea analizeler de
laboratar, acest loc fiind:

- pentru apa potabila §i industriala: ciminul de bransament;

- pentru apa uzata: caminul de record;

2.36. serviciu de alimentare cu apa §i de canalizare - totalitatea activititilor de utilitate publicd

gi de interes economic gi social general efectuate in scopul captérii, tratarii, transportului,
inmagazinarnii si distribuirii apei potabile sau industriale tuturor utilizatorilor de pe teritoriul
unei localitat, respectiv pentru colectarea, transportul, epurarea gi evacuarea apelor uzate, a
apelor meteorice g1 a apelor de suprafata provenite din intravilanul acesteiz;

2.37. serviciu de alimentare cu apd - totalitatea activitétilor necesare pentru:

- captarea apei brute, din surse de suprafata sau subterane;
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- tratarea apei brute;
- transportu! apei potabile gi/sau industriale;
- inmagazinarea apei;
- distributia apei potabile gi /sau industriale;
2.38. serviciu de canalizare - totalitatea activitdfilor necesare pentru;
- colectarea, transportul gi evacuarea apelor nzate de la utilizatord la statiile de epurare;
- gpurarea apelor uzate §i evacuarea apei epurate in emisar;
- colectarea, evacuarea si tratarea adecvatd a degeurilor din gurile de scurgere a apelor pluviale
gi agigurarea functionalitatii acestora;
- evacuares, tratarea gi depozitarea ndmolurilor gi a altor degeuri similare derivate din
activititile previzute mai sus;
- evacuarea apelor pluviale gi de suprafajd din intravilanul localitaglor;
2.29. sistem de alimentare cu apd - ansamblul constructiilor i terenurilor, instalatiilor
tehnelogice, echipamentelor functionale gi dotarilor specifice, prin care se realizeaza serviciul de
alimentare cu apé. Sistemele de alimentare cu apa cuprind, de reguld, urmatoarele ecmponente:
- captari;
- aductiuni;
- statil de trotare;
- stafil de pompare, cu sau fara hidrofor;
- rezervoare de inmagazinare;
- retele de transport i distributie;
- brangamente, pana la punctul de delimitare;
2.40. sistemn de canalizare - ansamblul constructiilor si terenurilor aferente instalatiilor
tehnologice, echipamentelor functionale gi dotarilor specifice, prin care se realizeazi serviciul de
canalizare. Sistemele de canalizare cuprind, de regula, urméatoarele componente:
- racorduri de canalizare, de la punctul de delimitare gi preluare;
- retele de canalizare;
- stafii de pompare;
- statii de epurare;
- colectoare de evacuare spre emisar,
- puri de varsare in emisar;
- depozite de namol deshidratat;
2.41. utilgj de bazs - totalitatea aparatelor §i maginilor necesare asigurdrii procesului tehnologic
3i & céror oprire san scoatere din funcfiune afecteazi sau peoate afecta esential desfagurarea
activitayi;
2.42, utilizatori - perscane fizice sau juridice care beneficiaza, direct sau indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de utilitati publice, In conditiile legii.
Art. 3 Principiile avuiite in vedere la elaborarea regulamentului serviciului de alimentare ¢ apa
st de canalizare sunt :

a) securitatea serviciului;

b} tarifarea echitabild;

¢} rentabilitatea, calitatea gi eficienta serviciului;

d| transparenta 3i responsabilitatea publica, incluzand consultarea cu patreonatele,

sindicatele, utilizatorii gi cu asociatiile reprezentative ale acestora;

€} continuitatea din punct de vedere cantitativ §i calitativ;

[y adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor;

g) accesibilitatea egald a utilizatoriior |z servicinl public, pe haze contractuale;

h) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodiririi apelor, protectiei

mediuiui gi sdnatatii populatiei.

Art, 4 {1} Serviciile prestate prin sistemele de alimentare cu apa gi de canalizare au drept scop
asigurarea alimentarii cu apa petabild si canalizarea apelor uzate pentru tofi utilizatorii
Servidiilor de alimentare cu apé si de canalizare prestate de catre Compania de apa Oltenia S.A.,
precumm 5i epurarea apelor uzate deversate in emisar;
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{2) SBerviciile trebuie =i indeplineasecd 1a nivelul utilizatorilor, in punctele de delimitare /separare
a instalatiilor, parametrii tehnologici §i programele de furnizare stabilite i contractele de
furnizare precum gi cerintele indicatorilar de performanté aprobati de catre Asociatia de
dezvoltare intercomunitara Oltenia.
{3) Prepunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare ciz api §i de canalizare
la utilizater:, rezultate din studiul efectuat in acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice
Inaintea eprobéni, avind In vedere necesitatea asigurdni alimentarii cu apa, canalizam s
epurérii apelor uzate peniru toti utilizatorii Serviciiler de alimentare cu api si de canalizare
asigurate de catre Compania de apa Oltenia S.A..
Art. 5 (1) Apa potabila distribuita prin sistemele de alimentare cu apa de catre Compania de api
Qltenia 5.A. este destinata satistacerii cu prioritate a neveilor pespodéresti ale populatied, ale
institutiilor publice, ale operatorilor economici gi, dupd caz, pentru combaterea gi stingereg
incendiilor, in lipsa apei industriale.
{2} Apa potabila distribuita utilizatorilor trebuie & indeplineascs, la brangamentele acestora,
conditiile de potabilitate gi parametri de debit gi presiune prevazute in normele tehnice i
reglementarile legale in vigoare.
i3) Utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele mentionate la alin. (1} este permisd numai
in masura in care exista disponibilitati fata de necesarul de apd potahbild &l localitatii, stabilit
potrivit prescriptiilor tehnice in vigoare.
{4] In cazul in care cerintele de apa potabila ale operatorilor econpemici nu pot fi acoperite
integral, acegtia trebuie sé igi asigure alimentarea cu ap potabild prin sisteme proprii, realizate
§i exploatate in conditiile legii;
{5) Pentru satisfacerea altor nevoi, cum ar fi; irigarea terenurilor, spilarea autovehicuielor g
consumul tehnelogic al unitatilor industriate, utilizatorti vor foloai apa din surse proprii.
(6) Apa industriala sau apa cu caracter nepotabil se poate asigura prin sisteme publice de
alimentare cu apa industrialél sau prin sisteme individuale realizate gi exploatate de agentii
€Cconoimicl.
(7) Se interzice crice legatura sau interconectare intre sistemele de alimentare eu apa potabila si
sistemele de alimentare cu ap& industriala sau din surse propril.
Art. 6 (1} Sistemul de canalizare trebuie g8 asigure, cu precadere, colectarea, transportul, epurarea
§i evacuarea intr-un receptor natural a apelor uzate provenite de la utilizatorii serviciului de
alimentare cu apa, precumn §i a apelor pluviale sau de suprafata colectate de pe teritoriul
lecalitatilor.
(2) Namolurile provenite din statiile de tratere a apei, din sistemele de canalizare gi din statiile de
epurare a apelor uzate crigenesti se trateazi §i se prelucreaza In vederea neutralizarii,
deshidratarii, depozitdni controlate gi valerificéisii, potrivit reglementirilor legale in vigoare privind
protectia gi conservarea rmediului, respectiv ipiena gi sdnatatea populetiei.
(3) Apele uzate evacuate in sistemele de canalizare trebuie 54 respecte conditiile precizate prin
aeordul de preluare in canalizare, respectiv prin contractul de prestare a serviciulai, precum si pe
cele impuse prin reglementérile tehnice In vigoare, astfel incat, prin natura, cantitatea pri calitatea
lor, s& nu conduca la:

a) degradarea construcfiilor g instalatiilor componente ale sistemelor de canalizare,

b} diminuarea capacitiitii de transport a rejelelor gi a canalelor colectoare;

¢} perturbarea functicnérii normale a statiei de epurare prin depagirea debitului §ia

incarcidrii sau prin inhibarea proceselor de epurare;
d) aparitia unor pericoie peniru igiena §i sanatatea populatiei sau a personalului de
exploatare a sistemului;

e] aparifia pericoletor de explozie.
{4} Evacuarea in receptorii naturali a apelor uzate epurate gi depozitarea namolurilor provenite din
statiile de epurare se fac numai in conditiile calitative si cantitative precizate in avizele, acordurile si
autorizatiile de mediu eliberate de autoritatfile competente, potrivit reglementarilor in vigoare din



domeniul protectiei calitafii apei i & mediului, astfel inciat s& se garanteze protectia gi conservarea
mediutui, respectiv igiena si shnitatez populatiei.

(5] Preluarea in sistemele de canalizare a apelor uzate provenite de la agenti economici industriali
sau de la alti utilizatori neracordati lz retelele de distributie a apei se poate aproba

numai in mésura in care capacitatea sistemelor nu este depagitd din punct de vedere hidraulic sau
al incArcarii cu substante impurificatoare i numai dacd nu contin poluanti toxici sau care pot
inhiba ori bleca procesul de epurare.

Art. 7 {1) Masurarca cantitatilor de apa preluate sau furnizate de operator, prin intermediul
sigternelor de alimentare cu gapa, sub forma de apa potabild sau apa brutd este obhigatorie. Aceasta
se realizeazd prin montarea la nivelul punctilui de preluare /delimitare /separare a instalatilor a
echipamentelor de masurare-inregistrare gi control, cu respectares prevederilor specifice in
domeniu, emisc de autoritatea de reglementare competertta,

(2) Instalatile din amonte de punctul de delimitare aparfin sau sunt in administrarea cperatorului,
iar cele din aval apartin sau sunt in administrarea ntilizatoruzlui, dupa caz. Notiunile de amonte si
aval corespund sensului de curgere a apei in instalatil, dinspre operator spre utilizator.

(3} Pana la montarea contoarelor, precum §i in perioadele in care contoarele sunt prelevate din
instalatii in vederea verificarilor metrologice, consumul facturat nu va depasgi consumul stabilit in
regim paugal prevazut de actele normative in vigoare (anexa 3).

Art. B (I} In vederea asigurarii continuitétii serviciilor de api gi de canalizare, autorititile
administratiei publice locale au responsabilitatea planificarii gi urméririi lucrdrilor de investitii
necesare functionarii sistemelor in conditii de siguranta si la parametrii ceruti prin prescriptiile
tehnice. In acest scop se vor institui sisteme de planificare multianuali a investitiilor, plecandu-se
de la un plan director de perspectivi.

{2) Contractul de cdelegare a gestiunii va prevedea sarcinile concrete ale autoritdtilor administratie
publice Jocale g ale operatorului in ceea ce priveste realizarea investtiilor.

{3) Operatorul sistcrmutut de alimentare cu api gi/sau de canalizare trebuie s asigure functionarea
permanenta a sistemului de alimentare cu apa la tofi utilizatorii, precum §i continuitatea evacuari
apelor colectate de la acesgtia.

(4} Intreruperea alimentarii cu apd §i a evacudrii apelor uzate 1a canalizare este permisa numai in
cazun prevazute de lege sau de prezentul regulament, precum sl in cazurile de forta majora.

(3} Reteana de ahmentare cu apa, inclusiv brangamentele, intrg in obligafiile de intrefinere si
reparafie ale operatorului.

(6] In vederea indeplinirii obligatiilor previzute la alin. {3}, (4} gi {5), operatorul va asigura
exploatarea, intrefinerea st repararea retelelor, in conformitate cu instructiunile tehnice specifice,
pe baza unui program anual de revizi tehnice, reparatii curente gi capitale, modernizari gi investifii.
17) La selicitarea utilizatorilor operatorul va interveni pentru asigurarea continuitatii functionarii
retelei de canalizare. In cazul constatdrii existentei unor obturari ale canalizarii din vina dovedita &
utilizatorului, cheltuielile vor fi suportate de cétre acesta.

CAP. 11
SIGURANTA SBERVICIULUI DE ALIMENTARE Ct} APA §1 DE CANALIZARE
SECTIUNEA 1
DOCUMENTATIE TEHNICA

Art. 9 [1] Prezentul regulament stabilegte documentatia tehnica mimma necesard desfagurarn
serviciilor de alimentare cu apd gi a serviciilor de canalizare.

(2] Repulamentul stabijeste documentele necesare exploatdrii, obligatiile proiectantului de
specialitate, ale unitdfilor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea, péstrarea si
manipularea acestor decumente.

(3] Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pastraue si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instrucfiuni/procedun de expleatare specifice
principalelor tipuri de instalatii.



(4) Personalul de conducere al operatorului raspunde de existenta, corecta completare si
péstrare a documentatiilor tehnice conform prevederiior prezentului regulament.
Art. 10 Proiectarea si realizarea sistemelor de alimentare cu apd i a sistemelor de canalizare
sau a péartilor componente ale acestora se realizeazd in conformitate cu normativele si
prescriphile tehnice de proiectare gi executie in vigoare, avizate de auteritdtiie competente, iar
proiectele vor tine seama de reglementdrile in vigoare privind protectia 3i conservarea mediului,
Art. 11 Operatorul va detine §i va actualiza urméatoarele documente:
a] actele de proprietate sau contractul prin care s-a {acut delegarea de gestiune;
b) planurile cadastrale ale situatiei terenurlor;
c] pianurile generale cu amplasarea constructiilor gi instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv
cele subterane, aduse la z, cu toate modificéirile sau completirile;
d] planurile clddirilor san ale constructiilor apeciale, avand notate toate modificariie sau
completarile la zi:
e} studiile, datele geclogice, geotehnice gi hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt
amplasate lucrdrile aflate in exploatare sau conservare, precum si cele privind gospodarirea
apelor, cu avizele necesare;
i eartle tehnice ale constructilor;
#) documentatia tehnicd a utilajelor si instalatiilor i, dupa caz, auterizatiile de punere in
functiune a acestora;
h} procese-verbale de constatare in timpul executiei §i planurile de executie ale pértilor de
luerfdin sau ale lucrarilor ascunse;
i} proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calaul,
devizele pe obiecte, devizul general, planurile §i schemele instalatiilor si retelelor etc.;
il documentele de receptie, preluare si terminare a lucrérilor, cu;

a) procese-verbale de masuridtori cantitative de executie;

bj procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si garantie,

buletinele de verificiri, analiza gi incerciri;

¢} procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;

d] procese-verbale de punere in functiune;

) procese-verbale de dare in exploatare;

f) lista echipamentelor moentate in instalatii, cu earacteristicile tehnice:

g) procese-verbale de preluare ea mijloe fix, in care se consemneazi rezolvarea

neconformitatlor gi a remedierilor;

hjdocumentele de aprobare a receptiilor i de predare in expleatare;
k} scbemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate
conform situatiei de pe teren, planurile de ansambiu gi de detalin ale fiecarui utilaj §i/sau ale
fiecdrei instalatii, inclusiv planurile gi cataloagele pieselor de schimb:;
)) instrizejiunte furnizorilor de echipament san ale organizatiei de montaj privind manipularea,
exploatarea, intrefinerea gi repararea echipamentelor gi instalatiilor, precum si cartile/figele
tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;
m) instructiuni proprii privind asigurarea securitatii si sAnatatl In munci, aferente fecarei
activitati;
n} planurile de dotare gi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apirare &
obiectivului in caz de incendiu, calamitéti sau alte situatii exceptionale;
o] regulamentul de organizare i functionare si atributiile de servicin pentru intreg personalul:
pl avizele gi antorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalarii de m3sura,
inclusiv cele de protectie a mediuhai, obtinute in conditiile legii:
q) inventarul instalatiilor §i linitlor electrice conform instructiurnilor in vigoare;
r) instrucfiuni privind accesul in incinté gi instalatii;
s} documentele referitcare la instruirea, examinarea gi autorizarea personatului;
t) registre de control, de sesizéri si reclamatii, de dare §i retragere din exploatare, de manevre, de
admitere }a lucru ete.;



u| bilantul cantitatilor de apa, conform proiectului, gi rezultatele bilanjurilor periodice intocmite
canform prevederilor legale.
Art. 12 {1} Documentele puse la dispazitie de autorititile publice locale, dupa caz, se vor pastra
la sediul operatorului.
{2) Documentatiile referiteare la constructii de orice fel s¢ vor intocmi, reconstitui, ecmpleta gi
péstra conform normelor legale referitoare la “Cartes tehnicd a constructiei”.
Art. 13 {1) Documentatia de bazi a lucrarilor gi datele generale necesare exploatarii vor f1
intocmite numai de agenti economic specializati in proiectare, care o vor preda titularului de
investitie.
2} Agentii economici care aw intoemit preiectele au obligatia de a corecta toate planurile de
executie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul execufiei, §i, in final,
84 inlocuiascd aceste planuri cu gltele not, originale, actuglizate conform situatiei reale de pe
teren si s3 predea proiectul pe sistem informational si de evidenta pentru exploatarea,
intretinerea gi repararea instaiatiilor proiectate.
{3} Organizatiile de executie gi/san montaj au cbligatia ca, odata cu predarea tucrarilor, sa
predea gi schemele, planurile de situatii $i de executie modificate conform situatiei de pe teren.
In cazul in care nu s-an facut modificari fara de planurile iniiale, se va preda cite un exemplar
din aceste planuri, avand pe ele confirmarea ca nua s-au ficut modificdri in timpul executiel.
{4) In timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la decumentatia intocmité de profectant
fara avizul acestuia.
Art, 14 (1) Operatorul are obligatia si igi organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea
documentelor de baza prevazute la art.11, organizatd astfel incat si poata fi gasit orice
decument cu ngurinti.
{2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele §i
documentele aflate in arhivi.
{3) Instriinarea sub orice formé a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este
interzisa.
{4) La incheierea activitatii de operare, operatorul va preda pe baza de proces-verbal intreaga
arhiva pe care gi-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de citre acesta a vreunui document
original sau copie,
{5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:

a) data mtoemirii documentualui;

B numarul de exemnplare originale;

c) calitatea celui care a intocmit decumentul;

d) numarul de copii executate;

e) necesitaten copierii, numele, prenumele §i calitatea celui care a primit copii ale

documentului, numarul de copii prirmite si calitatea celui care a aprobat copierea;

f) data flecirei revizii sau actuahlizari;

g calitatea celui care a intocmit revizia factualizarea gi calitatea celui care a aprobat;

h) data de la care documentui revizuit/actualizat a intrat in vigoare;

i) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupa documentul revizuit/actualizat;

j} lista persoanelor care au restitnit 1a arhiva documentul primit anterior revizuirii /

modifiedrii.

Art. 15 (1) Pentru toate echipamentcle se vor intoemi fige tehnice care vor contine toate datele
din proiect, din documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din
datele de exploatare luate de pe teren certificate prin acte de receptie care rebuie i confirme
corespandenia lor cu realitatea.
2] Pe durata exploatarii, in fisele tehnice se vor trece date privind:

a] incidentele say avariile;

b) echipamentele eare au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

cf incidentele sau avariile altor echipamente preduse de incidentul sau avaria in cauza,

d) reparatiile efectuate pentru inlaturarea incidentului/avariei;

e} costul reparatiilor accidentale sau planificate;
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) lista de piese gi/sau subansambluri inlocuite cu ocazia reparatiei accidentale sau
planificate;
gl componenta gi echipa care a efectuat reparatia accidental sau planificatél, chiar In cazul
in care reparatia s-a executat de alt agent economic;
h) perioada cat a durat reparatia, planificata sau accidentald;
i} comportarea in exploatare mtre doua reparatii planificate;
J) data scadenta si tipul urméatoarei reparatii planificate {lucrfiri de intretinere curenta,
revizii tehnice, reparatii curente gi capitale|;
k) data scadentd a urmatoarel verificari periodice;
i} buletinele de incercari pericdice gi dupd reparatii.
{3} Figele tehnice se intocmesc pentru utilajele de baza, pentru fundatiile acestora gi a
echipamentelar, instalatiile de legare la pAmant, dispozitivele de protectie gi pentru instalatiile
de comandi, teletransmisie gi telecomunicatii,
{4} Pentru baraje, canale de aductiune gl evacuare, clidiri, coguri de fum si altele
asemenea,dacd este cazul, precum §i pentru instalatiile de ridicat, cazane gi recipiente sub
presiune se va intocmi gi folosi documentatia ceruti de normele legale in vigoare.
{5) Separat de figele tehnice, pentru utilajele de baza (echipament sau aparataj} se va tine o
evidenta a hucrarilor de intretinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente i capitale.
Art. 16 (1) Utilajele de baza, echipamentele auxiliare ([pompe, motoare etc.), precum sgi
principalele instalafii mecanice [rezervoare, ascensoare, stivilare, podurn rulante, macaraie etc.)
trebuie si fie prevazute cu piacute indicatoare cuprinzénd datele de identificare pentra
echipamentul respectiv in conformitate cu normeie In vigeare.
{2} Toate echipamentele mentionate la alin. {1), precum si conductele, barele electrice, instalatiile
independente trebuie sé fie nurnerotate dupa un sistem care 83 permitd identificarea rapida si
uger vizibild in timpul exploatirii,
{3) La punctele de conducere a exploatarii trebuie si sc gaseascd atat schemele generale ale
instalatiilor (schemele normale de functionare electrice gi mecanice), eat g, dupa caz, cele ale
instalatiilor auxiliare {dozatoare, filtre, aer comprimat, alimentarea cu apa a instalatiilor fixe de
stins incendiul, iluminatul principal si de siguranti etc.), potrivit specificului activititii si
atributiilor,
(4) Schemele trebuie actualizate astfel Incat sa corespundi situatiei reale din teren, iar
nurmmerotarea gi notarea din scheme trebuie sa corespunda notarii reale a instalatiilor conform
atin. (2).
(3} Schemele normale de functionare vor f afigate la loc vizibil,
Art. 17 (1} [nstructiunile / procedurile tehnice interne pe baza cirora se realizeaza conducerea
operativd a instalatiilor trebuie 83 fie clare, exacte, s nu permitd interpretan diferite pentru o
aceeagl situatie, sa fie concise gi sé contini date asupra echipamentuliui, metodelor pentr:
controlul stani acestuia, asupra regimulul normal i anormal de functionare gi asupra modului
de actionare pentru prevenirea incidentelor /avariilor.
(2) Instructiuniie /procedurile tehnice interne trebuie 54 delimiteze exact indatoririle
personalului cu diferite specialitali care concura la exploatarea, intretinerea sau repararea
echipamentului gi trebuie sa cuprinda cel putin:
a) Indatoririle, responsabilitdtile i competentele personalului de deservire:
b) descrierea constructiei gi functionarii echipamentului, inclusiv scheme si schite
explicative:
<) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditille unei exploatéari normale
[manevre de pornire/oprire, manevre in timpul exploatarii, manevre de scoatere gi punere
sub tensiune);
d} reguli privind controlul echipamentului in impul funetiondrdi in exploatare normals;
e) parametni normali, limita i de avarie ai echipamentului;
f} repguii de prevenire si lichidare a avaritior;
g} teguli de prevenire gi stingere a incendiilor;
h) reguli de anuntare si adresare;
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i} enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este cbligatorie insusgirea instructiuni /
procedurii 3i promovarea unuj examen sau autorizarea;

1} masurn pentru asigurarea securitdtii 5i 38natati in munca.
(3] Instructiunile /precedurile tehnice interne se semneazi de ceordonatorul loculai de munca g
sunt aprebate de perscana din cadrul persenaluiui de conducere al operatorului desemnata in
acest sens, mentionandu-se data intrdsi in vigoare,
{4) Instructiunile/procedurile tehnice interme se revizuiesc anual sau ori de cate ori este nevoie
certificandu-se prin aplicarea sub semnatura a unei gtampile "valabil pe anul,.....". Medificarile
gi completarile se adue la cunostintd sub semnatura personalului obligat sé le cuncasci gi sé
aplice instructiunea /procedura respectiva.
Art, 18 {1) Operatonil trebuie s elaboreze, s revizuiasca gl 58 aplice instructiuni/proceduri
tehndce interne.
{2) In vederea aplicarit prevederilor alin. {1}, Operatorul va Intocrmni liste cu instructiunile
fpracedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate lacurile de rmunci. Lista
instruetdunilor / procedirilor tehnice interme va cuprinde, dupi caz, cel putin:

a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;

B instructiuni/proceduri tehnice interne pentru expleatarea instalatiilor principale;

¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru principalele utilaje si instalatii auxiliare;

d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;

e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;

f) instrucfiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii §i automatizéri;

instruetiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea hicrarilor de Intretinere,

Art. 19 (1) In instructiunile /procedurite tehnice interne vor fi descrise schema normala de
funictionare a fiecarui utilaj, instalatie, echipament gi pentra fiecare constnictie, meniicnandu-
se g1 celelalte scheme admise de functionare a instalatfiei, diferite de cea normala, precum gi
modul de trecere de la ¢ schema normala la una alternativa.
{2) Pe scheme se va figura simbolic starea normala de functionare a elementelor componente.
(3) Abaterile de la functiovnares in schema normals de functionare se aprobé de conducerea
tehnicé a operatorului i se consemneazi in evidentele de operare ale personalului de deservire
gi de conducere operativa.
Art. 20 (1) Personalul de operare va consemna permanent datele de exploatare in evidenfele de
operare stabilite prin proceduri sau le va inregistra gi memora prin intermediul sistemelor
informatice. Datele memerate in sistemul informatic sau cele cansemnate de personalul de
operare reprezinta forma primara a evidentei tehnice.
(2] Decumentatie operativé gi evidentele tehnice trebuie examinate zilnie de personalul tehnic
ierarhic superior, care va dispune méasurile necesare pentru eliminarea eventualelor defecte g1
deranjamente constatate in functionarea instalatiiler sau pentru cregterea eficientel gi sipurantei
in exploatare.

SECTIUNEA a 2-a
INDATORIRILE PERSONALULUI DE OPERARE

Art. 21 (1) Perscnalul de operare se compune din tofi salariaiil care deservesc instaiatiile de
alimmentare cu apd g de canalizare, avind ca sarcing de serviciu principala supravegherez
hunctionérii §i executarea de manevre in mod nemijlecit la un echipament, intr-o instalatie sau
intr-un ansambiu de instalatii,
(2] Subordanarea pe binie de exploatare $ tehnico-administrativa, precum s obligatiile,
drepturile si responsabilititile personalului de deservire se trec in fisele posturilor gi in
regulamentele / precedurile tehnice interne.
{3) Locurile de munci in care este necesard desfasurarea activitétil se stabilesc de pperator in
pracedurile proprii, in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatblor si a procesului tehnologic;

by pradul de automatizare a instalatiitor;






Art. 27 (1) Defectiunile curente sunt caracterizate ca o abatere de la starea normalé sau ca o
deficientd a echipamentelor sau a instalagiilor, care nu duce la oprirea acestora.

(2} Defectiunile se constata de catre personalul de operare, in timpul supravegheri si controlului
instalatiilor, gi se remediazd in eonformitate cu procedurile aprobate.

(3} Defectiunile pentru a caror remediere este necesara interventia altui personal decat cel de
operare sau oprirea ntilajului/instalatiei se Inscriu In registrul de defectiuni.

{4) Deranjamentele din retelele de transport si distributie sunt acele defectiuni care conduc la
intreruperea serviciului catre utilizatorii alimentatt de la 0 ramuré a refelel de transport sau
dintr-o retea de distributie.

{5) Deranjamentcle din stafiile de tratare sau de pompare constau in oprirea prin protectie voita
sau fortatd a unui echipament sau instalatie, care nu infhienteaza in maod direct producerea de
apa potabild, fiind caracteristice echipamentelor g instalatilor anexd. Se considera deranjament
5l oprirea utilajelor auxiliare carg a determinat intrarea automata in functiune a utilajului de
rezerva,

Art. 38 (1) Se considerd incidente urmiitcarele evenimente:

a) declangarea sau aprirea fortatd a instalatiilor indiferent de durata, dar care nu
indeplineste conditiile de avarie;

b} declangarea sau oprirea for{ata a utilajelor auxiliare, {&ra ca acestea sa fie inlecuite prin
anclansarea automata a rezervei, care conduce la reducerea cantitatii de apa produs3,
transportatad sau furnizaté;

c} reducerea cantitihii de apd potabili disponibila sau a parametrilor de livrare a acesteia ori
a apelor uzate preluate, sub limitele stabilite prin reglementari, pe o durata mai mare de
60 de minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

{2) Prin exceptie de [a prevederile alin. {1} nu se considers incidente urmatoarele evenimente:

&) iegirea din funcfiune a unei instalafii ca urmare a acticnani corecte a elementelor de
protectie gi automatizare, in cazul iinor evenimente care au avit log intr-o alta instalatie,
imgirea din functiune fiind consecinfa unui incident localizat gi inregisirat in acea
instalatie;

b) iesirea din funcfiune sau scoatersa din exploatare a unei instalati sau parti a acesteis, ca
urmare a unor defectiuni ce pot s& apara In timpul incercéritor profilactice pe partea
electricé sau de sutomatizari, corespunzitoare scopului acestora;

c) iegirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, dacé a fost
inlocuit antomat cu rezerva, prin functionarea corectd a anclangarii automate a rezervei,
sl nu a avut ca efect reducerea cantitdfii de apa livrate utilizatorului sau preluani apelor
uzate de la acesta;

d} scoaterea accidentala din functiune & unei instalatii sau a ¥nui element al acesteia in
scopul eliminérii uner defectiuni, dacd a fost Inlecuit cu rezerva i nu a afectat
alimentarea ct apa sau preluarea apelor uzate la/de la utilizatori;

e] scoaterea din exploatare in mod voit a unei instalatii, pentru prevenirea unor eveniuale
accidente umane sau calamitafi;

fi intreruperile sau reducerile In livrarea apei potabile donvenite in scris cu utilizatorii care
ar putea fi afectati.

Art. 29 (1) Se considerd avani urmatcarele evenimente:

&) intreruperea accidentald, totalad sau partiala, a livrarii apei potabile catre utilizatori
pentru a pericadd mal mare de 6 ore;

bjintreruperea accidentald, totald sau partiald, a vrdri apel potabile sau industriale ciitre
operatorii €conomici pe o perioada mai mare decat limitele prevazute in contracte;

c) defectarea sau iegirea accidentaldl din functiune a utilajelor auxiliare ori & unor instalatis
satl subansamblur: din instalafiile de prodizcere a ape: potabile sau industriale, care
conduc la reducerea cantititilor utilizabile cu mai mult de 30% pe o durata mai mare de
72 de ore;
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d} defectarea sall iegirea accidentald din functiune a uner instalatii de producere sau
transport al apei potabile sau industriale, indiferent de efectul asupra utilizatorilor, daca
fac ca acestea s& ramana indisponibile pe o durata maj mare de 72 de ore;

e} defectarea sau iegirea acridentala din functiune a instalatiilor de preducere si transport al
apei potabile §i industriale, care conduc la reducerea cantitétii livrate cu mai mult de 50%
pe © durata mai rmare de o ora,

{2) Dach pe durata desf@guririi evenimentului, ce urmare a consecintelor avute, acesta isi
schimba categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimeniul se va incadra
pe teatd durata desfégurarii lui in categoria avariei.

Art. 30 Analiza avariei se efectuearh imediat dupa producerea evenimentului respectiv de catre
factorii de rdspundere ai operatorului,

Art. 31 Analiza fiecdrui incident sau a fecdrei avarii va trebui sa aiba urmatorul continut;

a) locul i momentul aparitiei incidentulul sau avartei;

b)situatia inainte de incident sau avarie, daci se functiona sau nu in schema obignuité, cu
indicarea abaterilor de la aceasta;

¢| prilejul care a favorizat aparifia si dezvoltarea evenimentelor:

d) descrierea cronelogicd a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor
inregistrarilor computerizate gi declaratiilor personatului;

e) manevrele efectuate de personal in timpul desfagurarii §i lichidarii evenimentului;

5y situatia functionarii semnalizérilor, protectiilor gi automatizarilor;

g) efectele produse asupra instalatiilor, daca a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea
deteriorarii;

h)efectele asupra utilizatorilor, utilitatile nelivrate, durata de intrerupere, valoarea pagubelor
estimate sau alte efecte;

i} stadiul verificarilor profilactice, reviziile i reparatiile pentru echipamentul sau protectiile
carc nu au functionat corespunzitor;

J] cauzele tehnice gi factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;

k) madul de comportare a personalului cu ocazia evenimentilui si modul de respectare a
instructiunilor;

1) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile afectate
de incident sau avarie;

m] situatia procedurilor finstructiunilor de exploatare si reparati gi a cunoagterii lor, cu
mentionarea lipsurilor constatate si a eventualelor incélcari ale celor existente;

nimasuri tehnice §i organizatorice de prevenire a unor evenimente asemanéatoare, cu stabilirea
termenelor gi responsabilitatilor,

Art. 32 (1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizata in cel mult S zile de fa lichidarca
acestora,

{2) In cazul In care pentru lamurirea cauzelor gi consecintelor sunt necesare probe, [ncercary,
analize de laborator sau obtinerea unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei
incidentului sau avartei va i de 15 zile de la lichidarea acesteia.

(3) in cazul in care in urma analizei rezultd ca evenimentul a avut lac ca urmare a proiectiris
instalatiei, montarii instalatiei, deficientelor echipamentului, calitatii slabe a materialelor sau
datoritd activnii ori inacpiunii altor persoane fizice sau juridice asupra ori In legatura cu instalatia
sau echipamentul analizat, rezultatele analizei se vor transmite factorilor implicati, pentru punct de
vedere.

(4] Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalatile
regpective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a executantului, dupa
caz, participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a autoritatii administratiei
publice locale,

{3) Daca avaria sau incidentul afecteaza sau influen{eaza lunctionarea instalatiilor aflate in
administrarea altor operatori sau agenfi economici, operatorul care efectueaza analiza va solicita
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acestora ransmiterea in maximum 48 de ore a tuturer datelor §i informatiilor necesare analizarii
avariei sau incidentului.

Art. 33 |1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneazi intr-un formular-tip
denumit "figa de incident’, iar la exemplarul care raméane la operator se vor anexa documentele
primare legate de analiza evenimentului.

{2) Continutul minim ai fisei de incident va fi in conformitate cu prevedenle art. 31.

Art. 34 (1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de alimentare continua cu apa
potabila si & preluérii apelor uzate, operatorts vor urmari evidentierea distinctd a intreruperilor si
limitarilor, a duratei gi a cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a cetor cu cauze in
instalatiile acestora, daci au afectat functionarea instalatiilor propriil.

(2] Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitari se va transmite trimestrial
autoritétil administratiei publice locale.

Art. 35 (1) Analiza deteriordrii echipamentelor se face in scopul determindni indicatorilor de
fiabilitate a acestora in conditii de exploatare.

{2) Pentru evidentierea deteriorérilor de echipament care au avut loc cu ocazia incidentelor sau
avaritlor, analiza se face concomitent cu analiza incidentului sau avariei pentru fiecare echipament
in parte, rezultatele consemnandu-se intr-un formular-tip denumit “figa pentru echipament
deteriorat”, care se anexeazd la fisa incidentului.

{3) Pentru evidentierea deteriorarii echipamentelor ca urmare a incercariior prefilactice, manipulani,
reparatiilor sau intrejinerii necorespunzatoare, neefectuérii la tinp a reparatiilor sau revizilor
planificate, a scoaterii din functiune a acestor echipamente sau a instalatiei din care fac parte g
carc ay fost inlocuite cu rezerva [indiferent de modul cum s-z facut aceasta inlocuire), care au avut
lo¢ in afard evenirnentelor incadrate ca incidente sau avarii, operatorul va tine o evidents separati,
pe tipuri de echipamente gi cauze.

{4} Evidentierea defectiunilor gi deteriorarilor se face §i In pericada de probe de garaniie i punere in
functiune dupa montares, inlocuire sau reparatie capitala.

Art. 36 (1) Fisele de incidente gi de echipament deteriorat reprezinti documente primare peatru
evidenta statistica si aprecierea realizéirii indicatorilor de performanta.

[2) Pastrarea evidentei se face la operator pe toata perivada cat acesta presteaza/furnizeazi
serviciul.

{3) La inchelerea activitatii de operare se aplica prevederile art. 14 alin. (4).

SECTIUNEA & 4-a
ASIGURAREA SIGURANTE!I DE FUNCTIONARE A INSTALATIILOR

Art. 37 {1) Pentru cregterea sigurantei in functionare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare si peniru continuitatea alimeniari cu apd g preluani apelor uzate, Operatorul va Intocmi
proceduri prin care se instituie reguli de efectuare a manevrelor in instalatiile apartinand
sistemului de alimentare cu apé $i de canalizare.

{2) Procedurile prevazute la alin. (1) se vor intocmi pe baza prevederilor prezentului regulament,
Art. 38 Manevrele in instalatil se executa pentru:

a) maodificarea regimului de functionare a instalatiilor sau ansamblalui de mstalatii, fiind
determinate de necesititile obiective de adaptare a functionarii la cerintele utilizatorilor,
realizarea unor regimuri optime de functionare, reducerea pierderilor gic., avand un caracter
frecvent §i executandu-se mereu la fel, denumite manevee curente,

b) modificarea configuratiei instalatiilor san grupurilor de instalatii, fard ca acestea sa aiba un
caracter frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din expleatare a
echipamentelor pentru lucrari sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre
programate;

c} izotarea echipamentului defect i restabilirea circnitulni functional tehnologic al instalatiei
gau ansamblului de instalatii, executate cu ocazia aparifiel unui incident, denumite manevre
de lichidare a incidentelor.
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Art. 45 Manevrele curente, programate sau de urgents, vor fi initiate de perscane previzute in
procedurile aprobate sau care réspund de necesitaten efectuart lor.

Art. 46 Executarea manevrelor in cazul lucrarilor normale, programate, si al probelor trebuie
realizatd astfel incat echipamentul sa nu fie scos din exploatare mai devreme decat este necesar
§i nicl s& nu se intérzie admiterea la lneru,

Art. 47 Operatorul va stabili prin decizie gi procedura internd neomenclatorul cu manevrele ce se
cxecutd pe baza de fot de manevra permanente sau pe baza de instrucfiuni /proceduri tehnice
interne.

Art. 48 (1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de
proiectare si/san ale fumizorului de echipament cu privire la probele mecanice, rodajul
mecanic, probele tehnologice gi punerea in functiune.

(2) In perioadele de probe mecanice ale echipamentelor, manevrele i operatiile respective cad in
sarcina organizatiei care executa montajul, cu participarea personalului de exploatare.

(3} Dupa terminarea probelor mecanice gi eventual a rodajului in gol, se face receptia
preliminard a lucrarilor de constructii-montaj sau lucririle se preiau de cétre beneficiar cu
proces-verbal de preluare-primire, dupé care rodajul in sarcina gi probele tehnelogice cad in
sarcina heneficiarului.

Art. 49 {1) Dupi terminarea manevre! se vor inscrie in evidentele operative ale instalatiei
executarea acestora conform foii de manevrd, ora inceperii §i terminérii manevrei, starea
operativd, configuratia etc., in care s-au adus echipamentele respective, precum g1 orele la care
s-au executat operatiile care prezintéd importantd in funcfionarea echipamentelor, instalatiilor
sau ansamblurilor de instalatii.

(2] Este obligatorie inscrierea tuturer mentarilor st dementarilor de flange oarbe folosite pentru
blindarea circuitelor, precum gi admiterile la Iacru, respectiv terminarea lucrarilor, conform
instruetunilor/ procedurilor interne.

Art. 50 (1)Trecerea de la schemé obignuité la o alta vananta de schema de functionare se
admite numai in cazurile de prevenire de incidente, accidente gi incendii, precum gi in

cazurile de indisponibilitate a unor echipamente componente ale instalatiilor respective,
personalu] de deservire operativd st de comanda operativa rispunzind de manevra facuta.

{2) Trecerea de la schema normali 1a una dintre schemele-variantad se va face pe baza faii de
manevra gi cu asistentia tehnica.

Art. 81 Orice persoani desemnati sa execute sau si participe la efectuarea manevrelor In
instalatiile sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare trebuie 8a cunoasca prevederile
privind executarea manevrelor in instalatii gi sa le aplice.

CAP. II1
SISTEME DE ALIMENTARE CU APA 5I DE CANALIZARE

Art. 52 Prin sistemele de alimentare cu apd si de canalizare se realizeazi!

a) serviciul de alimentare cu apa potabilé, care are drept scop asigurarea apei potabile pentru
toti utilizatorii dc pe teritoriul localitatii. Apa potabila mai estc destinata, in ordinea
prioritatiler, pentru stingerea incendiilor, consumul spitalelor g1 geehlor, consumul
menajer, serviciilor publice, precum si pentru consurmnul necesar in activitdti productive gi
comerciale:

b) servitiul de alimentare cu apa industriala, care are drept scop asigurarea apei industriale
pentru toti utilizatorii de pe teritoriul localitagii. Apa industriald va fi ntilizata in functie de
necesitéitile tehnologice specifice zonei;

¢} serviciul de canalizare, are drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru fof:
utilizatorii de pe teritorinl docalititii. In funetie de specificul locatitatii, sistemul de
canalizare se poate realiza in sistem unitar, divizor sau mixt.

Art. 53 Sursele de apd sunt surse de suprafati gi subterane, lar emisarii sunt cei aprobati de
catre institutiile de reglementare abilitate.
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Art. 54 Apa livrata gi apa descarcata trebuie sa indeplineasca urmitoarele conditii:

a) apa petabila livrata utilizatorilor va avea proprietitile hizico-chimice, biclogice si
organoleptice conform normativelor in vigoare;

b) apelc descarcate in refelele de canalizare vor indepiini conditiile impuse de normativele in
vigoare, de avizele operatorului local care exploateaza instalatiile de canalizare i de acordul
Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului, prin agentiile regionale din subordine. in
cazul in care apele uzate nu se incadreaza in indicatorii de calitate care si respecte aceste
conditii, utilizatorii in cauza au obligatia si sxecute instalatii proprii de cpurare sau de
preepurare a apelor uzate.,

Art. 85 (1) Pe traseul! retelelor apartinénd sistemului de alimentare cu apa si de canalizare,
precum sgi In zonele de protectie §i de siguranti a conductelor retelelor de alimentare cu api si de
canalizare este interzisd amplasarea de canstructii provizorii sau définitive, precum gi depozitarea
materialelor.

(2) Zoriele de protectie gi de siguranti a conductelor retelelor de alimentare cu apa gi de canalizare
vor fi stabilitc de operator conform prevederilor legisltatiei in vigoare.

{3} Pentru constructiile ce urmeaza a fi executate in zona de protectie gi de sigurantd a
conductelor retelelor de alimentare cu apa gi de canalizars, autorizatia de construire va fi emisa
numai dupa obtinerea avizulai operatoruhs,

Art. 56 |1) Pentru prevenirea poluarii apei la sursa sau in refea se interzice distrugerea
canstructiilor, a instalatiilor, imprejmuirilor, portilor, stilpilor de iluminat, semnelor de avertizare,
amplasate in zona de protectie sanitard, care, conform legislatiel in vigoare, apartin domenialui
public.

{2} Este interzisa alectarea functionarii retelelor de apé §i de canalizare prin accesul la
manevrarea armaturilor i accesoriiler a altor persoane, cu exceptia celor autorizate de operater
$i, In cazuri de forta majors, de pompieri. In acest sens, operatorul va lua toate misurile de
stgurantd necesare.

{3] Manevrarea armaturilor gi a instalatiilor tehnologice din reteaua de distributie a apei se va face
numai de catre personalul de specialitate desemnat de operator.

Art. 57 {1) Executarea de citre terti a lucréirilor de orice fel, in special g celor de sapatura, de-g,
hangul traseelsr sau in intersectie cu refelele de apé §i de canalizare, precum gt a celor de
extindere a retelelor de apa gi de canalizare se va face numai in baza unui proiect intocmit de un
operator economic autorizat, avizat de operatorul sistemului de alimentare cu ap §i de
canahzare,

(2} Predarea amplasamentului se va face in prezenia delegatuhul operaterului, pe baza unui
proces-verbal de primire/predare a instalatillor existente, proces-verbal ve va obliga constructorul
la protejares integritdtii retelelor de apa si de canalizare si a anexelor acestora, in timpu! lueréarilor
pe care le efectueazi.

{3) In cazu] lucrarilor efectuate 1a sistemul rutier, aletle pietonale si spatiile verzi, va fi prevazuti
in sarcina prestatorului obligatia de a reamplasa elementele de acoperire a constructiilor anexe
ale retelelor de api gi canalizare.

(4} Avarierea sau distrugerea partiali ori totala a unor part din reteaua de apa gi/sau de
canalizare, provocat cu ocazia efectuirii de lucrari de constructii, va fi remediata prin griia
persoanei juridice vinovate de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fira ca prin
aceasta persoana juridica vinovatd sa fie exonerata de plata daunelor produse operatorului cu
privire la imposibilitatea acestuia de a asigura servicitle de apé sifsau de canalizare. Lucririle se
vor efectua imediat dupd avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare
realizandu-se ulterior inlaturarii avariei. Dupé terminarea hucrarilor de remediere reteaua afectata
trebuie sd corespunda conditiilor pentru care a fost proiectata.
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CAP. IV
SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA
SECTIUNEA 1
DISPOZITH GENERALE

Art. 58 (1) Autorititile administratiilor publice locale trebuie sa asigure utilizarea serviciului de
alimentare cu apéd, in mod nediscnminatoriu, tuturar persoanelor fizice si juridice care detin
Juttlizeard impbile in localitaten respectiva.

{2) Dreptul de utilizare a scrviciului de alimentare cu apa este garantat in conditii contractuale, cu

respectarea prevederilor regulamentului serviciului gi a programelor de reabilitare, extindere i
moedernizare a sistemcior de alimentare ciz apé gi de canalizare.
Art. B9 Serviciul de alimentare cu api se afla sub conducerea, coordonarea gi responsabilitatea

autorititii administratiei publice locale, se presteazé prin exploatarea unei infrastructuri tehnico-
edilitare specifice, are drept scop asigurarea alimentdrii cu ap3 pentru totfi utilizatorii §i cuprinde

activititile de captare, tratare, transport, inmegazinare §i distributis.
Art. 60 Serviciul de alimentare cu apa se realizeazd pentru satisfacerea urmatoarelor necesitati:
a) asigurarea apei potabile pentri top utilizatorii de pe teritoriul localitéatii;
b) consum menajer pentru satisfacerea nevoilor zilnice ale populatiei;
) consumul industrial care utilizeazd apa ca materie prima, inglobandu-se in produsul finit
ca apa de ricire sau agent termic, ca mijloc de spilare si sortare etc.;
d) consum pentru nevoi publice, asigurandu-se spalanil gi stropitul strizilor gi a spajior
verzi, functionarea fantanilor publice §i ornamentale ete.:
&) consum pentru combateresa incendillor;
fi consum tehnologic pentru sisternul de alimentare cu apa st de canalizare la spélatul
refelelor de apa si de canalizare, filtrelor, decantoarelor, dezintegratoarelor, pregétirea
sclutiiior de reactivi chimici etc.

Art. 61 In vederea unei evidente mai uyoare i a credrii premisclor luarii unor decizii corecte i in

timp real, operatorul va crea o bazi de date in format electronie, structurata pe urnrzétoarele
domenii;

a) date construriive;

b) date tehnologice;

¢! date de cost;

dj date asupra reparatiiler;

| date privind programele de extindere si reabilitare a sistemelar.
Art, 62 Baza de date trehuie si contind urmiétearele caracteristici constructive §i tehnologice:

a) material;

b) dimensiuni;

c] adéncime de pozare;

d) anul realizarii;

) pozitia gi marimea brangamentelor, hidrantilor, vaneler;

f) reparagile executate;

g] presiunea de hicru;

h) presiunea maxima in sistern;

i) presiunea de incercare;

)] viteza apei;

ki sectiunea de control al calitatii apei ete.
Art. 63 Datele legate de elementele conductelor trebuie 2 poata fi apelate uger, in vederca
introducerii intr-un medel de calcul/verificare a retelei, iar pentru teate elementele importante
{capetele de tronson, schimbare diametru /material, vane ete.) vor fi date §i coordenatcle
tridimensionate.
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SECTIUNEA a 2-a
CAPTAREA APE]

Art, 69 Apa de suprafati sau subterana, folositd ca sursa pentru sistemele de alimentare cu
apa a localitatilor, trebuie s3 indeplineascd urmitoarele conditii:
a) calitatea corespunzateare categoriei de folosinté Intr-un procent de 95% din numaérul
analizelor efectuate pe pericada unui an calendaristic;
b} debitul necesar asigurdrii unei distributii continue, avandu-se in vedere variatiile zilnice si
sezoniere ale necesarului de apd §i tendinta de dezvoltare a localitatii (populatie, edilitar).
Art. 65 (1) Zona de captare folosita pentri alimentarea cu ap4 a localititilor trebuie sé fie
protejatd impotriva activitifilor umane neautorizate. Protejarea zonelor se face prin izolarea
acestora prin perimetre de protectie sanitara si nierzicerea activitatilor poluante din teritoriul
aferent.
{2) Stabilirea perimetrelor de protectie sanitaré se face individualizat pentru fiecare sursé, pe
baza studiului de specialitate, in conformitate cu standardele de proiectare in vigoare,
{3) Zonele de captare a apelor subterane (izvoare captate sau forgje) trebuie sa lie amplasate gi
construite astfel incét sa fie protejate contra giroirilor de ape si mnpotriva inundatiitor.
(4) Zonele de captare trebuie impreimuite pentru prevenirea accesului public gi al animalelor gi
trebuie sa he prevazute cu pantid de scurgere pentru prevenirea baltirii apei in cazul
precipitatiilor atmosferice.
(3} Sursele de suprafata vor fi protejate, prin grija anteritatilor abilitate, de activitatile umane
neautarizate:
a} industrie poluanta;
b) depezite de degeuri toxice sau periculoase, agriculturi intensiva, turism gi agrement;
¢) depezitarea degeurilor municipale.
{6) Proprietarii terenurilor invecinate zonelor de protectie sanitaréd vor fi avertizati in seris asupra
resirictiilor de utilizere,
Art. 66 In cazul captirilor din subteran se vor urmiri/asigura cel pufin:
a} nmivelul apei in foraj;
b) reglarea debitului de apa extras din foraj astfel incit sa nu fie antrenate particule de nisip
% apa sa fie limpede;
c) variatia debitnlui captabil;
d) protectia contra inghetului;
e] electuarea analizelor biolegice.
Art. 67 In cazul captarii de suprafate se vor urmari/asigura cel putin:
al nivelul apei in zona captarii;
b] captarea apei prin priza, In cazul in care nivelul apei intrece vaiorile medii, in functie de
constructia prizei de apa si de sursa de apa;
¢} reglarea debitului admis prin manevrarea stavilelor,
d} funciionarea g1 manevrabilitaten stavilelor de inchidere, gratarelor ete.;
e] variatia debitului de apé §i caracteristicile calitative ale apel;
f) curaterea gi prevenirea inghetirii apei la gratare;
g curatarea periodicd, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a gratarelor;
h) evacuarea periodicd a depunerilor din camerele de priza;
1} masurarea §i inregistrarea continuéd a nivelului apei din rau sau lac gi a debitului captat:
jl curdtarea, conform procedurilor/instructiunilor tehnice, a depuneritor de atuvinni in zona
prizetor cu bargj de derivatie;
k) producerea unor eventuale fenomene de eroziune a malurilor in vecinatatea captirii;
1} calitatea apei.
Art, 68 Pentru refinerea corpurilcr in suspensie se vor lua masuri de prevenire a degradarii
barelor gratarelor de citre corpurile mari plutitoare $i masuri de combatere a zaiului gi a ghetii,



Art. 69 Pentru eliminarea peliculelor de ulei sau grasimt se vor asigura separatoare de ulet
montate inaintea deznisipatoareler sau impreuns cu acestea pe canale deschige de aductiune,
daci este necesar.
Art. 70 Sistemul de automatizare gi control trebuie 83 fie in functiune permanent si 83 indice cel
putin:
a] starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;
bj starea inchis/deschis a vanelor;
¢) nivehul/voiumul apei;
d} presiunea apei.
Art. 71 Indiferent de tipul captirii, se vor urmari/asiguara:
a) transmiterea eventualelor situati deosebite de exploatare, consemnate In registrul de
expleatare, personalului din schimbul urmator;
b] efectnarea analizelor de turhiditate;
cj citirea gi transmiterea datelor de la contorul de energie elecirica;
d) anuntarea imediati a oricirei defectiuni de functionare §i incercarea, in limita
competentelor, remedierii acesteia.
Art. 72 La statiile de pompare se va urmari/asigura:
a) ca instalatia elcctrica s& respecte ceringele normativelor in vigoare;
b) o sursi de rezerva pentru alimentarea cu energie electrica;
c) ca sistemele de protectie contra suprasarcinil, a umezelit In motor, a nivelului maxim etc.
sd fie functionale, acestea vor § verificate lunar si reparate numai de persconal specializat,
d} controlul zilnic in ce privegte zgomotul, vibratiilc produse, durata de functionare,
consumul de energie, starea uleinlui, temperatura in lagire etc.
Art. 73 (1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor permnpelor de céitre personal
autorizat. Dupa verificare se va reface diagrama () = { [H) pentrn fiecare pompd.
{2} Principalii parametn de functionare ai statiei de pompare vor i Inregistrati sistematic, Datele
preluate gi prelucrate pot asigura valorile indicatarilor de performanta, estimari asupra debituluai
de api, econcmicitatea functionarii statiei etc.

SECTIUNEA a 3-a
TRATAREA APEI BRUTE

Art. 74 (1) Tehnologiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditile spectfice fiecarei surse,
luégndu-se in considerare calitatea gi natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie 83
fie protectia utilizatorilor impotriva agentilor patogeni §i impuritatilor din apé, care pot fi
agresive sau periculoase pentru sanatatea omului.
{2) Instalatiile de tratare a apei de suprafata trebuie s permitd 4 etape, prin care sa se realizeze
in gir de bariere de indepartare a contaminarii microbiene:

a) rezervor de stocare a apei brute sau predezinfectie;

b} coagulare, Mloculare si sedimentare {san flotare);

c| MOltrare;

d) dezinfectie finala.
(3] Pentru coagulare se pot folosi numai substante {reactivij care sunt avizate samtar pentru
acast scop. Procedeele de coapulare/sedimentare §i predezinfectie trebuie exploatate in aga fel
incat sa asigure o redhicere finald de 75% a uibalometanilor. Treptele de tratare preliminare
dezinfectiei finale trebuie s producd o apa cu o turbiditate mai mica de 5 NTU pentria mediana
valotilor inregistrate in 24 de ore 5i nut mai mare de ! NTU pentru o singuré proba.
{4} Dezinfectia finala a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei care produc
apa potabila pentru localitali i au ea sursa apa de suprafa{, precum g in cazul fologini
surselor de profunzime.
{S) Dezinfectia apei se face conform tehnelogiel de tratare stabilite care trebuie 53 fie aleasd in
aga fel incat 83 asigure un timp de contact intre api gl substanta dezinfectani suficient pentru
obtinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie si existe posibilitatea centrolului substantei

22






Art. 80 Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul va lua masurile necesare pentru
asigurarea;
aj conditiilor tehnologice $i constructive cerute prin proiect pentru!
. calitatea materialului filtrant §i a grosimii stratuhai;
. orizontalitatea gi reglajul sistemului de drena;j;
. agigurarea intensitatil de spalare;
. corectz amplasare gi functionalitatea clapetelor de admisie i a dispozitivelor de reglaj;
. etangeitatea armatunilor din instalatii, in special a vanelor de pe conductele de apé de
apdlare § aen;
b} coagulirii g decantarii prealabile a apei brite care 83 asigure la intrares in filtre o turbiditate
de cel mult 10 NTU, preferabi! 1-2 NTU;
c) spélarii filtrelor 1a intervale de timp stabilite in functie de:
1. durata ciclului de filtrare a unei cuve de filtrare, intre doua spalari;
2. numdrul tetal de cuve;
3. instalatiile de spalare;
d] respectiril tehnologiei de spalare e filtrelor pentru a asigura;
1. calitatea ceruta efluentilui;
2. productivitatea maxima z instalatiet;
3. consumul minim de apa de spéalare si aer,
e} dotarii corespunzétoare a laberaterului cu materiale, materii, reactivi §i personal calificat.

h o G A

Art. B1 Regulile generale dupa care trebuie sa functioneze treapta de dezinfectare sunt:

a) reactivul trebuie introdus acolo unde are eficienta maxima, fiind recomandatd utilizares a
douea trepte:

1. treapta | - la intrarea in statia de tratare (preclorare, preczonare, reactivul si doza alegandu-
se astfel inciat sd nu rezulte compugi secundari de tip trihalometanilor, cloriti, clorafi san
bromati, iar dacs acestia apar concentratia sa fie sub valorile admise;

2. treapta a ll-a - totdeauna pe apa limpezitd avand turbiditatea sub | NTU, cu scopulde a
reduce concentratia in agen{i patogeni sub limitele previazute in normele legale;

b} tipul gi doza de reactiv vor fi alese In functie de tipul de materiale care alcituiesc reteaua,
astfel incat calitatea apei nu treblie 53 se inrautifeascd din cauza reactivului de dezinfectare in
exces sau in lipsd. In cazul polirii accidentale sau voite a retelei trebuie 52 se ia mésuri de
spalare, astfel incat biofilmul ce se poate produce pe peretele interior al conductei sa fie inactivat
pentru a nu permite dezvoltarea microorganismelor. Alegerea tipului de reactiv gl doza ntilizata
se face in functie de:

1. calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesars utilizarea unor reactivi complementart;

2. temperatura apei;

3. pH-ul apei;

4. modul gi eficien{a introducerii in ap& a reactivalui;

5. prezenta unor substante ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;

6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedoniti din cauza pericelului
pentru adnatatea populatiei;

7. aslgurares unei biostabilitdsi a apei furnizate;

B. capacitatea de a avea efect remanent la o doza ce nu trebuie sa depageasca valoarea maxima;
9. prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produsiior secundard.

¢j eficienta celerlalte trepte de tratare;

d) tipul de apd s protectia sanitara a acesteiz, continutul de substante organice §i compusgi ai
azotului, care pot reactiona cu reactivul, marind consunnzl;

e} costul dezinfectarii In conditiile asigurarii cerintelor normate de livrare a apei nu trebuje
afectat de preluares, In treapta de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie gi pot fi realizate in alte
trepte de tratare.
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SECTIUNEA a 4-a
TRANSPORTUL APE] POTABILE

Art. 82 Conductele ce transportd api trebuie sa indeplineascd simultan urmétoarele cendigii;
a} 84 asigure debitul proiectat de apid in sectiunea respectiva;
b) s fie etange, pentru eficienta functiondrii g1 protectia spatiului invecinat;
c) s& reziste la toate presiunile de lucru din sectiunea regspectiva;
d) 84 péstreze calitatea apei transportate.
Art. 83 La aductiuni se vor realiza amenajirile constructive gi dotéirile cu echipamentele
adecvate pentru mé&surarea gi inregistrarea debitelor, méasurarea presiunitor §i a sistemului de
control gi eplectare a datelor utilizind un sistem de control si achizifie de date (SCADA).
Art. 84 (1) In lipsa aparatelor de mésura, determinarea capacitatii de transport a aduetiunii se
face prin calcul.
{2) Determinarea capacitéitii aductiunii prin caleul se face prin stabilirea unor tronsoane de
aductiunc care:
a) au acelagi diametru;
b} se poate masura presiunea la capetele tronsvanelor;
c) se cunoagtc cota topogralicg a capetelor tronsoanelor;
d) nu sunt prevazute legituri pentru alimentarea altor utilizateri,
{3) Daca se cunoagte diametrul conductei, distanta intre doud sectiuni, cetele piezometrice ale
sectiunilor de capdat, se poate calcula debitul folosind o relalie matematica precizata in literatura
de specialitate sau pusd la dispozitie de fabricantii conductelor,
Art. 85 In cazul in care aductinnea nu are in dotare un echipament de masurare pentru
presiune sau pentru debit $i nu sunt previzzte nici amenajirile constructive pentru
instalarea lor, determinarea debitului se poate realiza prin folosirea rezervoarelor, asigurandu-se o
precizie relativ bund.
Art. 86 Testarea rezistentei conduetei la presiune se face dupa metodologia data in proiect, jar in
lipsa acesteia se recomanda folosirea prescriptiilor tehnice aflate in vigoare.
Art. 87 {1} Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel putin
siptimanal,
{2} Inspectia va fi facuta, de regula, de acelagi personal, pentru a se obignui cu detaliile §i a putea
sesiza diferentele de la un control 1a altul. Rezultatul inspectiei se consemneazi intr-o fisa de
inspectie al carei continut va fi stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

al intocmirii planului de intretinere gi a executarii luerarilor necesare;

b) executarii lucranlor de reparatie, daca este cazul;

¢] avertizarii populatiei dacé aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apa (oprirea

apei, restricthi de furnizare) sau de calitatea acestela (masuri de dezinfectare suplimentars)
ete.;

d) luarea masurilor esupra interventiilor neantorizate in zona de protectie sanitard.
(3} In timpu) inspectiei se verifica:

aj starea ventilclor de aerisire; integritate, stare de functionare, prezenta apei in cimin,
anuniindu-se echipa de interventie pentru scoaterea apei din ciimin g eliminarea cauzelor
care au provocat inundarea, starce vopselsi ete.;

b} supratraversarile: starea structuril de rezistentd, tendinta raului de erodare a malurilor,
suprafeteler vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea caii de acces, starea
termojzolatiei /hidroizolatiei etc.;

c) starea suprafetei de teren asigurati ca zond de protectie sanitara: depozite de deseuri
necontrolate, folosirea substantelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, existenia
mijloacelor de reperare a conductei, tendinta de iunecare a terenului ete,;

d) mijloacele de combatere a loviturii de berbec: starea constructiei, starea mecanismelor de
lueru (recipient hidrofor, valoare presiung, stare vane de reglare, inchiderea de protectie
etc.);



e} starea altor mijloace de asigurare a function&rii;

[ starea stajiei suplimentare de dezinfectare de pe traseu, daca existg; In stafie se va intra
numai pe baza unei auterizafi de acces emnise in acest sens;

g) verificarea starb mijloacelor prin care sunt prelevate prabe de apd in vederea controlului
asupra calititii. Probele de apa potabila vor fi luate numai de personal special instruit, iar
probele vor fi centralizate gi, pe baza lor, se va realiza raportul anual asupra calititii apei,
conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 88 Cand existd mijloace de masurare a parametrilor de functionare, valorile acestora vor fi
notate in figd, iar persnana In a crel responsabilitate intra supravegberea tehnologica a
gistemuiui va verifica daca s-a redus capacitatea de transport, califatea apei g8 eventual va solicita
cercetdrd mal amanuntite,

Art. B9 Pentru aductiunile lungi (30 - 150 km), se va asigura implicarea in supravegherea
aductiunilor a unui personal angajat care sa locuiasca in zond pentru a evita deplasarile lungi; in
caz contrar, vor fi puse Ia dispezitie mijloace de transport. In cazurl speciale vor fi prevazute
cantoane de exploatare gi personal permanent.

Art. 90 Lucririle de intretinere ta aductiuni se fac ca urmare a rezultatului inspectiei sau dupa
un plan anual de intretinere, asifel

a) se verifica gl se corecteazd functionalitatea tuturor armaturilor, cdminelar: lunar;

b} se curatd soneie de protectie sanitara: saptamanal;

c] se interbeazi zonele de protectie sanitard: anual;

d) se etangeazi vanele, se reface scara, capacul, se vopsesce clementele metalice din camine,
supratraversari, elemente de semnalizare: semestrial;

e) se verificd subtraversarie de drumuri nafionale gi ¢ai ferate: saptimanal;

f] se verifici stabilitatea pAmantului pe traseu gi eventualele tasari: lunar;

gl se verifica pierderile de apé pe tronsoane; siptidméanal;

h} se detecteazé eventuale brangan neautorizate: saptamanal;

i} se refac sistemele de marcare /semnalizare a aductiunii: trimestrial;

j} se spala tronscanele unde apar depuneri de oxid de fier, dezvoltari biclogice etc.: dupa caz.
Art. 91 Lucririle de aductiune vor fi inspectate séptdmanal gi se vor efectua lucréri de intretinere
sl verificars a modului de funcfionare.

Art. 92 Pentru cunoagterea performantelor functionale ale aductunii 5i retelei, saptamanal se va
face verificarea presiunilor, a pierderilor de ap3, iar in cazun mai complexe, un audit de
specialitate cu personalul atestat.

Art, 93 (1} In functie de intindere gi importanta, sistemul de transport al apei trebuie continuu
supravegheat, pentru a asigura debifl sau debitul gi presiunea in sectiunea de controi.

{2) Aductiunea trebuie verificatd referitor Ia debitui cu care alimenteazi rezervorul, misurandu-se
local debitul si presiunea in sectiunile de control, $1 prin compararea valorilor obfinute cu valanle
din schema generala de functionare a sistemului.

i3] Pentru realizarea unui bilant al apei §i pentru a avea o evaluare generald a eficiented
sistemuiui, se va determina marimea pierdenii de apé din sistem, prin misurarea simultana a
debitelor sau ca valori medii pe pericade de timp, cu ajuterul contoarelor de apa, pe tronseane,
i4) Pentru determinarea liniei piezometrice In hangul sisternualui se vor face méasuratori ale
presiunii in sectiunile de contral ale sistermului ¢are se vor compara cu datele de calcul pentru
punerea in evident a unor disfunctionalitdfi pe conducta de aductiune.

Art. 94 Fierderile de apa admisibile pentru o aductiune trebuie 53 se situeze la valori sub 5% din
cantitatea de apa nitrata in sistem,

_ SECTIUNEA a 5-a
INMAGAZINAREA APEI

Art. 95 (1} Constructile pentru Inmagazinarea apet (rezervoare] au, in princpal, rolul de
acumulare a apei pentru compensarea variatillor orare de debit furnizat, rezerva pentru stingerea
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Incendiiier i alimentarea retelei in situatia unor indisponibilitati apan:te la captare sau a
conductei de aductiune.

{2) In unele cazusi, constructiile pentru inmagazinarea apei pot indeplini si functii de rupere a
presiunii, asigurarea unui imp suficient de contact intre reactivi i apa pentru realizarea unei
dezinfectiri In bune conditii, inmagazinarea apei pentru spalatul filtrelor ete.

(3] In cazul in care apa este inmagazinat3 §i stocatd intr-o constructie care cuprinde mai mult de
un singur compartiment si fiecare eompartiment are intrare gi iegire proprie, iar compartimentele
nu sunt conectate hidraulic intre ele, constructia constituie rezervor de inmagazinare separat, iar
in cazul in care compartimentele sunt conectate hidraulic, constructia constituie rezervor de
inmagazinare individual,

{4) La sclicitarea operatarulul constructiile pentru inmagazinarea apei care nu mai an utilitate
pentru sisiem pot fi trecute in conservare sau casate in baza unei hotardsi a consiliuiui local;
Intretinerea constructiilor pentru inmagazinarea apei trecute in conservare, inolusiv a
imprejtmuirilor i cailor de acces, revine in sarcina operatorului.

Art, 96 (1) In constructiile de inmagazinare apa trebuie 3 fie sanogena si curati, sa fie lipsitd de
microcrganisme, parazifi sau substante care, prin numar ori concentratie, pot constitui

urn pericol potential pentru sdnatatea umani §i 54 indeplineasci cerintele minime previzute in
legislatia in vigoare.

{2) Apa patabild este consideratid sanogend si curatil dacd in proba prelevata la iesirea din
rezerverul de inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli si streptococi fecali
sunt cele prevazute in legislatia specificd si daca rezultatele determinarilor pentru bacteriile
coliforme aratd absenta acestora in 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendaristic,
Art. 97 Operatorul serviciului de alimentare cu apa trebuie sa asigure prelevarea si analizarea
saptamanald a unei probe de apa de la legirea din fiecare constructie de inmagazinare in
funcfiuns, pentru a verifica conformarea cu valorile parametrilor: bacterii coliforme totale, E. coli,
streptococi fecall, numér de colonii la 22 grade C §i la 37 grade C, turbiditate gi dezinfectantyl
rezidual,

Art. 98 Operatorul va lua méasurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apa potabila
inmagazinata care 8& acopere minimui necesar pentru o pericada de 2 ore de Intrerupere a
prelucrar si livrarii In statiile de tratare,

Art. 99 Rezervoarele de inmagazinare trebuie sa aiba posibilitatea de evacuare a apei de spalare $i
s& aiba un sistem sigur de acces pentru recoltarea de prohe de ap3.

Axrt. 100 Spilarea, curatarea gl dezinfectia rezervoarelor de inmagazinare sunt obilgatorii gi
trebuie realizate conform prevederilor nermativelor specifice gi ori de cate ori este necesar, iar
materialele gi substantele de curitare §i dezinfectie trebuie sé aiba aviz sanitar de folosire.

Art. 101 {1} Rezervoarcie de inmagazinare a apei vor fi exploatate §i intrefinute astfel incat 53 nu
permitd contaminare din exterior.

(%) Rezervoarele de inmagazinare a apei vor fi protejate impotriva accesului persoanelor striine.
Art. 102 Materialele de constructie, inclusiv vopselele, substantele de impermeabilizare etc., a
instalafiilor de tratare a apei pentru potabilizare gi rezervoarele de inmagazinare a apei trebuie sa
Riba aviz sanitar de falosire in acest scop.

Art, 103 Vana pentru rezerva intangibila de incendiu trebuie sa fie sigilata in pozitia inchis si se
poate deschide nurmai la dispozijia organelor de paza contra incendiilor.,

Art. 104 Personalul de operare va nrrnari starea rezervoarelor de inmagazinare, izolatia termica,
aerisirea, céile de acces, pierderile de apa etc. si va consemna nivelul apei in rezerver,
temperatura apei §i debitul vehiculat.

Art. 105 Operatorul va asigura protectia calititii apei i retelele de apa, prin respectarea timpilor
maximi de stagnare a apei in rezervoarele de inmagazinare, 5i o va certifica prin buletine de
analiza a apei, efectuate la intervalele maxime impuse prin avize, de organele de sanitate publica
abilitate. Efectuares analizelor la surs3 si in retele se va efectna, dupa luarea masurilor de spalare
§i dezinfectie necesare, ori de cate ori intervin lucréri de inlaturare a avariilor.
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SECTIUNEA a 6-a
DISTRIBUTIA APEI POTABILE

Art. 106 (1) Asoniatia de Dezvoltdre Intercomunitard Oltenia gi avtoritafile administratiei publice
locale trebuie sé asigure conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al tuteror membrilor
comunitatii la serviciul de alimentare cu apa.
(2} Dreptul de acces nediscriminatoriu i de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, In condilii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului §i a
programeior de reabilitare, extindere gi modernizare a gistemelor de alimentare cu apa gi de
canalizare.
Art. 107 (1) Furnizarea apei din reteaua publica de distributie in instalatia interioard a unui
imobil se asigura prin intermediul brangamentalai.
Partile componente ale unui brangament sunt;

a) o constructie numitd cAmin de brangament, plasatd pe domeniul public sau privat, folosita

pentru controlul gi intretinerea brangamentului, fiind uger vizhila §i accesibila;

B) priza de apa reprezeniand punctul de racordare ia rejeaua de distributie a apei;

¢] o conducta de brangsament care se leagd la reteaua publica de distributie;

d] armatura {vana) de concesle;

g) contorul de brangament care asigura masurarea debitului de apé furnizata;

f] armatura (vanaj de inchidere.
(2} Brangamentul pana la contor, inclusiv caminu!l de brangament si contorul, apartine retelei
publice de distributie a apei, indiferent de modul de finantare a realizérii acestuia.
(3) Delimitarea dintre reteaua publicd de distribugie si instalatia intericard a utilizatoruhui se face
prin conterul de brangament, care este ultima componenta a retelei publice de distributie.
4} Caminul de brangament se amplaseazé cit mai aproape de limita de proprietate, de regula la
1-2 m in exteriorut acesteia,
Art. 108 (1| Toti utilizatorii care au instalatii de utilizare a apei vor avea acces de brangare Ia
retelele sistemului de alimentare cu apa in conditiile legii §i ale prezentului regulament.
{2) Un utlizator trebuie sf aibi, de regulé, un singur brangament de api, mat multe brangamente
admitandu-se in cazuri speciale.
Art. 109 (1) Brangarea imobilelor lz retelele de alimentare cu apd se poate face numai in baza
avimilui definitiv, eliberat de operator in urma unei cereri scrise 5i a projectuiui de executie.
{2) Eliberarea avizulul se realizeazi in doud faze, §i anume;
a) avizul de brangare de principiu, eliberat in vederea obtinerii auterizatisi de construire - cuprinde
dateie generale privind posibilitatile gi conditule de brangare, date ce vor sta la baza Intocmirii
documentatiilor de catre un proiectant autorizat;
b} avizul de brangare definitiv - prin care se insugesc solutiile tehnice adoptate de praoiectant prin
detaliile de executie. Documentatia anexatd la cererea pentru avizul definitiv va contine;
1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentru brangarea la
reteaua de alimentare cu apa;
2. scheme de montaj atl conductelor de api;
3. certifieatul de urhanism;
4. planul de incadrare in zond, la secaral:500;
5. actul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;
6. planul retelelor interioare.
{(3) Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile calendaristice de la
depunerea documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentatiel aceasta
nu este compietd, operatorul, in termen de maximum 10 zle calendaristice, va solicita, in seris,
completarea documentatiel cu documentele care lipsesc, intocmingd in acest sens un borderou-tip
care cuprinde toate documentele necesare eliberdrni avizului, precum i data la care s-a depus
documentatia incompleta.
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(4) Operatorul poate refuza acordarea aviznlui de brangare definitiv In cazul in care in proiect nu au
fost respectate condifiile de brangare stabilite in avizul de brangare de principiu.

Art, 110 (1] Executarea lucrarilar de extindere pentru alimentari cu apd, inclusiv a hrangamentelor
de apd, se va face dupd obiinerea autorizatiei de construire eliberati de antaritatea administratiei
publice locale, autorizafie care va avea la baza avizul definitiv al operatorului.

{2) Be poate admite montarea contoarcior de brangament si in incinte, cladiri, subsolusd, in cazul in
care ny existdi spativl necesar construini ciminului de brangament, cu condifia asigurarii de catre
utilizator a securitdtii in funcfionare gi a accesului operatorului, stabilindu-se in acest sens clauze
cantractuale care sa defineasci drepturile g indatoririie fiecire: parfi in aceasta situatie.

(3) Darea in functiune a brangamentului de apa se va face dupd receptia lucrinilor; la receptic se
vor efectua probele de presiune gi de etansgeitate. Punerea in functiune se va face dupa

incheiersa contractului de furnizare /utilizare intre operator si utilizator, in termenul prevazut in
cofttract. Dupa expirarea perioadei de garantie a lucririlor acordaté de executantul lucrariior
{pericadd pe care utilizatorul are obligatia sd o specifice In contraetul dintre utilizator gi execatantut
luerarilor) intretinerea, reparatiile §i inlocuirea totald sau parfiald a brangamentului apartinand
sistemului, precum si a caminului de brangament sunt in sarcina operatorului/prestatorului
serviciului.

(4) Brangamentele realizate fara avizul definitiv al operatoruiui sunt considerate hrangarnente
clandestine. Realizarea brangamentelor clandestine atrage, conform legislatiei in vigoare,
raspunderea disciplinara, materiala, civild, contraventionald, administrativa sau penald, dupa caz,
atat pentru utilizator, cat gi pentru executantul iuecrarii. In aceasta situatie, se va proceda la
desfiintarea bransamentelar clandestine, fara avizarea consumatorufui,

{3) Este consideratd brangament clandestin gi instalafia de alimentare cu apé realizatad prin ccolirea
contoruiui unui brangament autorizat.

In aceasta situatie, se va proceda la desfiintarea instalatiei de alimentare cu apa gi la suspendarea
servicinlui de alimentare cuit apd pentru brangsamentul autorizat, fara avizarea utilizatorului.

(6} Reluarea serviciului de alimentare cu apa In cazurile previazute anterior se va face nurnaj ulterior

a} achitarea amenzi prevazute in prezentul contract;

b efectuarii plafii retreactive a contravalorii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
pentru o pericada 24 de luni, calowlata in sistem paugal conform legislatiei in vigoare,
reprezentand prejudiciul cauzat operatoruing;

c) achitdrii costurilor reparatiilor efectuate de operator in cazul in care, prin realizarea
brangamentului clandestin au fost afectate componente ale retelei de distributie;

d) achitari costurilor de desfiintare a brangamentului sau a costuriior de
debrangare/rebrangare, dupa caz;

€] realizarii brangamentutui conform prevederilor prezentului reguiament, in cazul in care
acestea au fost incilcate la realizarea bransamentului clandestin.

{7) Receptia si preluarea brangamentului ca miloc fix se realizeazad conform legislatiei in vigoare.
(8) Intretinerea, reparatiile sl inlocuirea totald san partiala a brangamentului apartinand
sistemului, precum §i a cdminului de bransament sunt in sarcina operatorului.

(9} Necesitatea inlocuirii totale sau partiale a brangamentului se stabilegte de cétre operatar.

Art. 111 (1} Cheltuiclile pentru executarea brangamentului, inclusiv a ciiminuiui de contor, revin
autoritatilor administratiei publice locale, judetene sau asociatiilor de dezvoltare comunitara, cu
exceptia cazuilor in care, prin programe de reabilitare a sistemelor de alimentare cu apa se asigura
fonduri in acest scop. Executia lucririlor se realizeaz prin grija operatorului, iar modalitétile de
decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a pestiunii, dacs este cazzl,

Art. 112 Lucrarile de intretinere ia refeaua de distributie constau in:

a) verificarea stérii §i integrititii hidrantilor 5i remedierea imediati a deficientelor: capacele de
protectie, pierderea de apd, intervenfis neautorizata, blocarea hidrangilor, existenta
inscriptiilor de marcaj, eventual starea de functionare prin deschiderea hidrantuiui pentru o
pericada scurtd de imp: saptamanal;
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b) verificarea stani camineior de vane: starea intericard a gdminulai (are apa, are degeuri, are
legdturi neautorizate, constructia este intreagil, daca scara nu este corodaté, piesele metalice
sunt vopslte ete.) © lunar;

c] verificarea existent{ei gi a stani capacelor de camin 3i inlochirea imediata cu capace mai
sigure : lunar;

d) verificarea cdminelor de bransament; integritate, starea contorului de api, functionarea gi
eventual citirea contorului, prezenta apei in cimin {se anunti echipa de interventie pentru
scoaterea apei din cmin ¢ eliminarea cauzelor care an provocat inundarea), tendintele de
distrugere: siptamanal;

e) montarea indicatoarelor rutiere de avertizare a pericolelor in zona in care eaminele ce se
gasesc pe calea rutierd, nu au capace sau au capace defecte, dupa caz ! imediat dupd
ronstatare;

f} verificarea ca dupa refacerea cait de circulatie capacele 32 fie la cota noii cii de rulare: la
receptia lucrdrii;

g) curitarea cAminelar, evacuarea apel, repararea caminului, vapsirea partilor metalice : hinar;

h] verificarea functionérii vanelor, vanelor de reglare a presiuni gi ventilelor de aerisire : lunar;

i) controlul pierderilor de ap4a; integral, semestrial pentru retelele de distributie;

j) verificiri pentru depistarea bransamentelor fraudulos executate ; zilnic;

k) verificlri pentru depistarea g1 inlocuirea contoarelor de apa defecte : saptdmanal;

I} inlocuirea contoarelor de api defecte: 1a solicitare;

m| inlacuirea contoarelor de apd pentiu verificarea metrologicd periodica ; conform
reglementarilar;

n} asipurarea stirii normale de functionare a nodurilor in care se preleveaza probe pentru
urmérirea calitatii apei, de catre personalui propriu : lunar;

o) spdlarea tronscanelor unde viteza de curgere gste mici, ca urmare a reducerii consumului:
lunar sau la intervale ce se decid in functie de indicafiile organelor sanitare de inspectie, sau
acolo unde se semnaleazd probe bacteriologice necorespunzatoare (lipsa clorului, prezenta
bacteritlor etc.);

n} verificarea debituiul si presiunii la brangamentul utiizatorului, in sectiuni caracteristice : la
sglicitare;

q) aerisirea tronsoanelor cu defectiuni de functionare cunosente; saptdmanal,

Art. 113 Teate caracteristicile importante, de naturd 8d schimbe elementeie de sipurantd a
functiongrii, vor i sistematizate gi vor fi intreduse In lista supravegherii prioritare sau chiar in
cartea constructiel

Art. 114 Elementele constructive ale sistemuiui ver i pezitionate fafa de calea de circulatie, in
sisternul national de referinta gi var {i pregitite pentru sistemul GIS,

Art. 116 {1) In cazul capacelor cAminelor, daca denivelarea depigeste 1 cm, se va asigura refacerea
alinieril capacutui.

(2) C procedura similard se va aplica in cazil corectarii cotelor entiel de protectie a capattiui de
susg al tijel de manevra a vanelor ingropate in pamant,

Art. 116 Atunci cénd instructiunile o prevad, cand erganele sanitare decid sau dupé un accident
care a avut implicatii asupra calititii apei, se face spdélarea, spélarea si dezinfectarea sau numai
dezinfectarea unor tronsoane din retea sau a intregii retele,

{2) Vitcza apei utilizate la spalare trebuie sa fie de minimum 1,5 m/s.

{3) Dezinfectarea se face cu apa clorata cu cirea 30 mg Clfme care se introduce prin pompare
printr-un hidrant pana se umple, pastrandu-se plind minirmum 24 ere dupé care se golegte g se
gpald minimum 1 oré cu apa pand cdnd analiza de api rezultati este buné, iar autoritatea
sanitard da aviz de punere in functiune a circuitului.

{4) Pentru sigurantd, popuwlatia trebuie avertizatd gi anuntatd cand la brangament apa nu
indepiinegte conditiile de potabilitate,

{5) Spalarea gi dezinfectarea se incepe cu tronsoanele din amonte pentru a putea fi date in
funectiune, i1ar personalul de interventie va f instruit $i dotat cu mégti de protecfie contra
sc@parilor de clor.
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b) intocmirea unei calculatii a costurilor leeririi care va fi pastraté In documentatia de referinti a
tronsonului respectiv de retea.
Art. 125 La termenul legal, acelo unde este cazul, se verifica recipientu} de hidrofor, fie cfl este
recipient de hidrofor propriu-zis san recipient de combatere a loviturii de berbec ori recipient pentru
asigurarca amorsarii pompelor, repararea acestuia ficindu-se in conditiile stahilitc de proicctant i
normele [SCIR.
Art. 126 {1} Pentru realizarea unei exploatin eficiente & retelei de distributie a apei, ¢ste necesara
dezvoltarea unui sistem carc sé permita transmiterea informatiilor in timp real din sistem i
interpretarea lor pentru a putea lua deciziile necesare sau parameirii 83 fie reglati prin intermediul
unui sisterg de atitematizare.
(2} Principalele marimi eontrolate trebuie sa fie:

a) starea de functionare/rezerva/avarie a pompelor;

b} starea inchis/deschis a vanelor:

c) nivelul/volumul apei in rezervor;

d] prestunea apei in reteaua de distributie, in noduri reprezentative (nodurn unde o variatie a

presiunii se face cu o modificare importanta a debituhii) etc.

Art. 127 (1) Pentru eficientizarea activit&tit, operatorul trebuie 53 aibd un dispecerat prin care se va
coordona intreaga activitate de operare s1 va fi asignrata corelarea informatiilor date de aparatele de
masura, cu lucririle de interventie in retea $i ou sesizarile facute de utilizatori.
(2) Dispeceratul central trebuie 83 fie asigurat cu un sistem de primire a informatiilor, asistat de un
program de calculator performant gi dublat de un sistem informatic ce poate asigura introducerea
sistematica a datelor intr-o baza de date, sa poata fi ugor exploatate pentru informatii curente sau
pentru realizarea de statistici trimmestriale, anvale ste.
(3} Dispeceratul trebuie sa poata depista problemele legate de distributia apei, prin compararca
datelor masurate cu cele date prin proiect sau din perioada antericaréi de exploatare, realizandu-se
un control mai riguros in zond, astfei incat sd se poatd masura volumul de apa cerut de utilizator:
gl identifica zonele eu pierdert mari de apa.
Art. 128 (1) Masurarea debitelor pe refeaua de distributie se poate face prin montarea pe conducta
de plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de apé, putédndu-se folosi un
debitmetru portabil.
{2) In lipsa contorului, se poate face o delerminare a debitului mediu pe un interval relativ mare de
timyp, pentru a reduce influenta decalajelor intre citirea contoarejor de bransament, daca toate
bransementele sunt conterizate.
{3) In toate cazurile trebuie sa se determine pierdertle de apa pe retele.
Art. 129 (1) In cazul unor retele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care sa se determine
comportarea retelel fati de calitatea gi cantitatea de api introdusa in refea, precum gi stabilitatea
biclegicd a apei in conditi reale.
{2) Rezultatele studiukhai vor i folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea retelei, cresterea
nivelului de tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a apei sau
crestevea calititi apei introduse in refea, concomitent cu reabilitarea retelei.
Art. 130 Proba de presiune se va face dupa o metedologie similara cu cea utilizata la aductivuni,
Art. 131 Pentru eficientizarea activitatii de distributie a apei, se va da ¢ atentie deosebita
maonitarizanii gi reducerit pierderilor de apé, mai ales in cazul utilizirii unei surse de api séirace,
daca solul este sensibil la inmutere san daca apa este adusa oy un efort energetic mare (peste 0,5
kwh /mc).
Art. 133 Strategia controlului pierderilor de apa se structureazi in urméatoarele etape:

a) realizarca unui audit pentru stabilirea stadiului pierderilor;

D) organizgrea controlului gi analiza sistematicd a pierderilor;

c) dotarea cu echipamente pentiz detectarea pierderilor;

d) organizarea sistenmlui de remediere g defectiunilor constatate;

e) evaluarea continua §i controlarea efortujui pentru estimarea plerderilor;






CAP.V
EERVICIUL DE CANALIZARE
SECTIUNEA 1
COLECTAREA, TRANSPORTUL §1 EVACUAREA APELOR UZATE DE LA UTILIZATORI

Art. 138 (1) Autoritatile admministratiilor pubiice locale trebuie 34 asigure utilizarea serviciului de
canalizare, in mod nediscriminatoriu, tuturor persoanelor fizice gi juridice care detin /utilizeazi
instalatii interioare de alimentare cu 2pa si de canalizare.
{2) Breptul de utilizare a serviciului de canalizare este garantat In conditii contractuale, cu
respectarea prevedertilor regulamentului serviciului gi & programelor de reabilitare, extindere gi
modernizare a sistemelor de canalizare.
{3)Pe traseul retelelor apartinand sistemului de canalizare este interzisd amplasarea de constiructii
provizorii sau definitive, precum §i depozitarea materialelor.
Art. 139 (1) Delimitarea dintre refeaua publici de canalizare st instalafia intericars de canalizare
apartinand utilizatorului este caminul de racord.
{2) Partile componente ale unui racord sunt:
a} o constrictie numita cdmin de racord, plasata pe domeniul public sau privat, folosita
pentru controlul gi intrefinerea racordului, fiind vizibila i accesibila;
b} un dispoztiv tip sifon, instalat in cdmin cui rolul de a garanta securitatea retelei;
¢} o conducti de racordare, situatd intre ciminul de racord $ reteaua publicd de canalizare;
d) o piesa de legaturi, realizati conform normelor tehnice in vigoare, permitand jegarea
conductei de racordare la canalal de serviciu.
(3} Racordul de Ja cAmin spre refea, inclusiv cAminul de racord cu toate componentele sale,
apartine refelei publice de canalizare, indiferent de modul de finaniare a realizar acestuia.
Art. 140 (1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatoruini, in cazal inuréri sub
presiune a retelel de canalizare, pe conductele prevazute pentru preluarea la canalizare a apelor
accidentale din subsoluri ge vor monta de catre utilizatori vane gi clapete contra refulérii.
{3) Caminul de racord se amplaseaza astfel:
a) la 1-2 m Fatid de cladire, la imobilele férd curte gi fard imprejmuire;
Bl intre reteauna de canalizare gi caminul uscat, de control &l canivoului, la itnobilele
construite in terenuri sensibile de umezire {(macroporice);
¢) ia 1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisa;
d) pe canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre clidire §i canalul public este mai mica de 3
m.
Art. 141 Evacuarea apelor uzate in retelele de canalizare ale localitalilor este permisa numai daca
prin aceasta:
a) nu se degradeaza constructile gi instalatiiie retelelor de canalizare §i ale statiilor de
cpurare;
b} nu se diminueazd capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturari;
tl nu se aduc prejudicii igienei gi sdnatidi publice sau personalului de exploatare;
d} 7u se perturbé procesele de epurare din statiile de epurare san nu se diminuears
capacitatea acestors;
e) nu se creeazd pericel de expiozie;
fi nu afecteara calitatea apelor uzate §i meteorice din sistemul de canalizare.
Art. 142 Deversarea la canalizare ge peate face prin intermedivl racordului gl numai a
urmétoarelor categorii de ape:
aj ape uzate menajere;
b ape uzate industriale;
¢) ape uzate ordgencsgti;
d| ape pluviale;
e} ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zapezn.
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(1} Racordarea tuturer persoanelor fizice sau juridice, la sistemul de canalizare se poate face numai
in baza avizului definitiv, eliberat de operator, In urma unei cereri scrise gi a proiectului de
executie. In cerere se va specifica tipu! imobilului (locuinti individuald sau condominiu) ce urmeazi
a fi racordat, dacé in imobil se vor desfagura activitdti economice si categoria acestora,

{2) Eliberarea avizului se realizeazd in doua faze, §1 anume:

a) avizul de racordare de principiu, ¢liberat in vederea obtinerii auvtorizatiel de construire -
cuprinde datele generale privind posibilitéjile s1 conditiile de racordare a utilizatorului, date ce vor
sta la baza intocmirti documentatiilor de catre un proiectant autorizat;

b) avizul de racordare delinitiv - prin care se avizeazi solutiile tehnice adoptate de proiectant prin
detalille de executie, Documentatia anexaté la cererea pentru avizul definitiv va centine:

1. memoriu tehnic privind descrierea solutiilor adoptate in cadrul proiectului pentiu racordarea la
sistemul de canalizare;

. scheme de monta) al conductelor;

. certificatul de urbaniam;

. planul de incadrare in zona, la scaral:500;

. &ctul de proprietate sau o imputernicire data de proprietar;

. planul retelelor intericare;

. breviare de caleul cu estiméari ale debitelor;

. compozitia chimica gi biologici a apelor uzate care urmeaza a fi evacuate in sistemul de
canalizare, In cazul desfiigurarnii activitaflor industriale,

Art. 143 Pentru orice modificéri privind debitul gi/sau calitatea apelor Uzate, evacuate in retelele
de canalizare ate localititilor de citre operatorii economici, ca urmare a extinderii capacititilor de
productie, a modificarii tehnelogiilor de fabricatie sau a altor cauze, utilizatorul are obligatia de a
cere un nou aviz de racardare, de a chtine avizul inspectoratului de sdnitate publici i avizul de
gospodérire a apelor, jiar operatorul are ohlipatia sa modifice contractul de furnizare a servicinlui.
Art. 144 [1) Cheltuielile pentru executarea racordurilor ia utilizator revin auterititilor
administratiei publice lpcale, judetene sau asociatiiior de dezvoltare comunitara, ou exceptia
cazuilor in care, prin programe de reabilitare a sistemelor de alimentare cu api se asigura fonduri
in acest scop. Executia lucranlor se realizeazé prin grija operatoruiu, iar modalitatile de decontare
vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, daca este cazul.

{2] Legatura realizati intre ciminul de racordare gi refeana de canalizare intericard a
utilizaterului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este In sarcina exclusivé a utilizatorului.
Racerdul de canalizare trebuie sa fie etans.

Art. 145 In vederea racordarii ntilizaterilor, cperatorul:

a) va analiza cantitdple §i incircarile cu impurificatori ate apelor uzate, prognozate a fi
evacuate de utilizator, in corelatie cu capacitatea retelelor de canalizare existente in zona de
amplazsament si a instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apa uzata;

b} va decide emiterea avizizlui de principiu de racordare g utilizatorului, dacd reteaua/retelele
de canhalizare §i instalafiile de epurare au capacitatea de preluare necesard noilor condifii,
indicand amplasamentul caminelor de racord gi, daca este necesar, necesitatea montari
unor statii de preepurare;

¢ varefuza emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzale in sisternul de canalizare,
va amana ¢imiterea sau va limita provizoriu preluarea debitelor, daca execufia racordului
necesitd realizarea unel redimensionari a retelei de canalizare sau a instalatiilor de epurare
existente, in functie de strategia de dezvoltare a retelelor sistemului de canalizare stabilita
de autoritatea administratiei publice locale;

d} va elibera avizul de racordare definitiv, specificand:

1. debitele 1 concentratiile maxime admisibile ale impunficatorilor apelor uzate
evacudte, in sectiunea de control;

2. eventualele resirichi de evacuare in anumite ore sau situatii;

3 maésuri de uniformizare a debitelor gi concentratiilor substanteler poluante continute;

O~ ol
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4. obligatia utilizatoruiui de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din
instalatiile proprii, care pot pertirba buna functionare a sistemului de canalizare.

Art. 146 Operatorul are obligatia de a elibera avizul definitiv de racordare in maximum 30 de zile
de la depunerea documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii documentatiei
aceasta nu este completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile, va solicita In scris
contpletarea documentatiei cu decumentele lipsa, completand in acest sens un berdercu-tip care
cuprinde toate documentele necesare eliberarii avizului, precum gi data la care s-a depus
documentatia incompleta.
Art. 147 (1) Inainte de orice racordare la retelele de canalizare, operaterul serviciului de canalizare
va verifica conjormarea executiei instalaiilor interioare cu proiectul de realizare a acestor instalatii
de canalizare interioard ce a stat la baza avizului de racordare, astfel incat sa fie asigurate
posibilitatea tehnici de racordare gi compatibilitatea celor doud retele.
(2} Este interzisdl montarea oricarui dispozitiv sau oricirei instalatii care poate permite
patrunderes apelor uzate in conducta de apa potabild sau industrialé, fie prin aspirare datoratéd
fenomenului de gjectie, fie prin refulare cauzati de o suprapresiune produss in reteaua de
evacuare.
(3] Executarea lucrarilor de extindere pentru reteaua de canalizare, inclusiv a racordurilor, se va
face dupa obtinerea autorizatiei de construire eliberate de autoritatea administratici publice locale
beneficiarului lucrérii respective, autorizatie care va avea la bazi avizul definitiv al operatoruliui.
{4) Darea in funcliune a racordului se va face dupa receptia acestora; la receptie se vor efectua
probele de etangeitate. Punerea In functiune se va face dup& incheierea contractului de
furnizare /prestare Intre operator §i utilizator.
{5) Realizarea de racorduri fara avizul de racordare definitiv al operatorului este censiderata
clandestina gt atrage, conform legislatiei in vigoare, raspunderea disciplinaera, materiala, civila,
contraveniionald, administrativi sau penali, dupi caz, atat pentru utilizator, cit gi pentru
executantul lucrari.
(6) Desfiintarea racorduiui clandestin se poate face in conditiile previzute de lege, lara avizarea
consumatorului, Punerea in functiune saut un nou racord se poate face dupd achitarea achitarea
amenzii prevazute in prezentul regulament, a cheltuleliior de racordare, precum si dupa plata
Tetroactiva a contravalorii serviciilor pentru o perioada de meximum 24 luni.
Art. 148 (1) Pentru controlul calitatii apelor deversate in refeaus de canalizare, utilizatorii -
tehnologice, vor prezenta buletine de analiza emise de un laborator autorizat, la cererea organuini
de contrgl abilitat 58 efectueze astfel de controale,
{2] Buletinele de analiza vor avea o vechime de cel mult 30 de zle calendaristice,
Art. 149 (1) Receptia si preluarea racordului ca mijloc fix se realizeazi conform legislatiei in
vigoare.
{2) Intretinerea, reparatiile 5i inlocuirea lotal sau partiald a racordurflor apartinand sistemuhui,
sunt in sarcina eperaterului/ prestatorului serviciului.
{(3) Necesitatea inlocuirii totale sau partiale a racordului se stabileste de citre operator.
{4} In cazul in care apar unele deteriorari ale refelelor, inclusiv cu efecte asupra tertilor, si se
dovedeste ca acestea se datoreaza neglijentei sau imprudentei din partea unui utilizator, costurile
interventilor cperatorulul serviciului pentru remedierea situatiei sunt in sarcina utilizatorului
vinovat, care este rispunzitor de daunele provocate.
Art. 150 Apele uzate provenite de la unitatile medicale gt veterinare, curative sau prefilactice, de la
laboratoarele si institutele de cercetare medicala si veterinara, de la unitatile de ecarisare, precurn
st de la orice fel de Intreprinderi gi institutii care, prin specificul activitati lor, produc contaminare
cu agenti patogeni {microbi, virusuri, oua de paraziti) pot fi evacuate In retelele de canalizare ale
locatitdtilor numat dupd ce au fost luate toate masurile prevazute de legislatia sanitara aflatd in
vigoare.
Art, 161 Utitizatorii menfionati mai sus au obligafia de a prezenta lunar operatorulu: buletine de
analizi a apelor deversate, eliberate de citre inspectoratele de snitate publici teritcriale.

36



Art. 162 Utilizatorul este cbligat =4 respecte toate normele §i normativele in vigoare cu privire la
conditiiie si calitatea apelor uzate. In acest sens, utilizatorul nu poate deversa in reteaua de
canalizare ape uzate care in seciiunea de control contin:

a) materii in suspensie ale ciror cantitate, marime §i naturd constituie un factor activ de
erodare a canalelor, provoaci depuneri sau stanjenesc curgeres normala;

b] substante cu agresivitate chimicd asupra materialelor din care sunt realizate retelele de
canalizare gi stafiile de epurare a apelor uzate din localitafi;

c) substante de orice naturd care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidald sau de suspensie,
pot stanjeni exploatarea normalil a canalelor gi statiilor de epurare a apelor uzate sau care,
impreuna cu aerul, pot forma amestecuri explozive;

d] substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune in
pericol personalul de exploatare a retelei de canalizare gi a statiel de epurare;

¢) substan{e cu grad ridicat de periculozitate;

) substanie care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care si
contribuie la poluarea mediulu inconjurator;

g} substante colorante ale caror cantititi si natura, in conditiilc diluzrii realizate in refeaus de
canalizare gi in statia de epurare, determind maodificarea culerii apei din resursele de apa in
care se evacueaza apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate san de tratare a namohalui;

] substante organice greu biodegradabiie, in cantitafi ce pot influenta negativ procesul de
epurare a treptei biologice.

Art. 153 (1) In zonele in care gxistd un sistem public de canalizere, tot utilizatorii care au
contract de furnizare a apei, indiferent daca an sau nu brangament propriu, au obligatia de a
deversa apele uzate provenite din activititile specifice fieciirui numai in reteaua de canalizare, cu
respectarea prevederitor prezentului regulament.

{2) Utilizatorit care se alimenteazi cu apé din reteaua de distributie sau din surse proprii §i care
sunt amplasati in zone unde nu existd retele de canalizare au obligatia doté@rii cu bazine etansge
vidanjabile sau cu stajie de epurare compact3 locald, construite si exploatate in conditiile impuse
de autoritatile de mediu gi gospodarire a apelor competente. Vidanjarea §i evacuarea apelor uzate
provenite din astfel de fose se poate realiza fie de célre operatorul serviciului de canalizare, fie de
catre alti agenti economici autorizati, care au obtinut in prealabil avizul operatorului privind locul
§i conditiile tehnice de descarcare a apelor uzate provenite din proeesul de vidanjare.

(3) Vidanjarea este interzisd in zonele in care existd realizat un sistem public de canalizere, daca
operatoru] serviciului a notificat utilizatorulul acceptul sau de preluare a apelor uzate in sistemul
de canalizare gi s-a angajatr ¢ va realiza racordul,

Art. 154 [1) Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligatia de a controla

permanent parametrii apelor uzate industriale, astfel incat la deversarea in reteana de

canalizars sd respecte indicatori consemnati in avizul de racordare.

(2) In cazul in care apele uzate depagesc incércarile avizate de operator sau de organele
competente de gospodirire a gpelor, se vor lua masuri imediate de incadrare In aceste avize, cu
plata, n sarcina utilizatorului, a contravalorii cheltuiellior suplimentare de epurare, precum si a
valoni eventualelor pegube produse atat operatoruiui, cat gi teriilor,

{3} Operatorul poate efectua in sectiunea de masura preievari de probe gi controale 1n prezenta
utilizatorului, in seopul de & verifica daca apelc industriale uzate deversate In reteaua de
canalizare an calitatile stabilite in conformitate cu prescriptiile tehnice in vigoare sau avizele
operatarului ori auteritiyilor de gospodérire a apelor competente.

{4) Proba prelevaté din sectiuneca de masura va fi reprezentativa §i suficienta cantitativ, astfel
incat s& poatd fi supusa analizelor fizico-chimice gl biologico-bacteriologice, astlel:

g} o treime va fi analizatd prin grija operatoruiui;

bl o freime prin grija utilizatoralui;

¢} o treime va fi sigilat® atat de operator, eal gi de utilizator, constituind proba-martor, gi va
i pastrata de una dintre cele doua paryl in astfel de conditii incat s& permita conservarea
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caracteristicilor din momentul prelevarii. Analiza acestei probe, efectuati de un laborator
autorizat, agreat de ambele partfi, este opozabild analizelor efectuate de oricare dintre cele
doua parti.
Art. 155 (1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face In med curent numai in
sectiunea finala a colectorului principal, ia intrarea In statia de epurare, pentru cuncagterea
debitului introdus in statie.
{2]) Pentru cunoagterea capacitiitii reale de transport §i depistarea acelor tronsecane la care viteza
de autocuritare nu este asigurata, se va determina debitul de aph uzata fara contoare,
maEsurand viteza si sectiunea de curgere a apei uzate san utilizind grafice de caleul care tin cont
de:
a) panta colectorului intre camine succesive;
b} nivelul apei in camine:
¢) diametrul colectorziui.
Art, 156 In vederea depistirii zonelor in care in sistemul de canalizare apar infiltratii in cantitag
mari ale apei din sol se vor efectua enalize ale apei uzate in camine, pentru determinarea
consurmulzi biologic de oxigen [CBO(5)).
Art. 157 Pentru cunocasterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite tronsoane
de control pe care se fac masuritori pentru determinarea relatei dintre inaltimea apei in
cAmin/canal i debitul transportat, care vor reprezenta valori de referinta, pentru aprecierea
debitelor in timpui exploatirii.
Art. 1568 Proba de etangeitate se va face conform procedurii folosite la receptia lucrarii,
indicandu-se gi valoarea pierderii admisibile de apa.
Art. 159 Operatorul va asigura supravegherea, cu frecventa stabilitd In instructiuniie tehnice, a
colectoarelor canalizarii de catre peraonal calificat, care va verifica perindic urmatoareie
elemente constructive ale retelei de canalizare:
a) existents $1 inlocuirea capacelor la caminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor;
b} existenia gi inlocuirea gratarelor la purile de scurgere;
¢} existenta deniveldrilor, gropilor, santurilor pe traseul colectoruhai;
d} existenta resturilor de pAmént de pe strad, resturi care pot ajunge in canalizare;
¢} dupd Gecare ploaie, hiltirea aped 1a rigold sau in dreptul purii de scurgere, datorate
Infundérii sau pozitionérli prea sus a acesteia;
f) functonarea deversparelor;
g) funchonarea gurii de varsare atit la canalizarea in sistem unitar, cat si la reteana in
sistem divizor;
h} existenta mirosului neplacut, caracteristic ferment3rii nd&meolului, 18nga gurile de scurgere
sau cimine;
i) calitatea apelor uzate deversate in retea de agenti economici;
j} prezenta vietuitoarelor in reteaua de canalizare;
k) funciionarea statillor de pompare.
Art. 160 © supraveghere atenti se¢ face asupra colectoarelor prin:
a) verificarea stérii ciminelor gi camarelor de intersectie;
b) verificarea niveluiui apei in cAminele de intersectie;
c} verificarea nivelului apei gi a starii cAmineior pe colectoarele unde viteza de curgere este
in general micd, sub viteza de autocuragare de (0,7 m/s;
d] depistarea prezentei poluantilor cu efecte mari asupra retelei: produse petroliere, produse
toxice, agresive etc.;
e] verificarea cantitatii i calitatii apelor uzate in sectiunile dinalnte stahbilite, dar obiigatoriu
din gura de varsare in crtisar.,
Art, 161 Principalele lucrdn de intretiners ce trebuie executate sunt:
g} verificares gi inlocuirea capacelor de camine gi a gratarelor la gurile de scurgere;
b} corectarea cotel ramelor gi capacelor de la camme ca urmare a imbunatatirii cdii sau in
urma tasarilor diferentiate;
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Art. 171 Statiile de pompare pentru evacuarea apelor [a pasaje denivelate vor avea tozate
pompele montate gi vor avea sursa dubli de alimentare cu energie. iar debitul de caleul al statie
de pompare va fi mai mare decat debitul colectat in mod neormal,
Art. 172 Pentry lucrarile efectuate este necesar ca:

g} sa se lucrege numai cu personal calificat;

bl personalul s aiba echipament de protectie i de munca adecval;

¢) s4 fie asigurate conditiile necesare de prevenire 2 accidentelor de muncé,

d} in cazul interventiei la colectoare in functiune, durata de interventie sa fie cat mai mica,

utilizéndu-se schimburi succesive pe pericade scurte de timp.

Art. 173 Lucrdrile de remediere a cAminelor constau in principal din:

a) reagezarea corectdl a capacelor caminelor;

k) intocuirea capacelor sparte/furate g1 a gratarelor la gurile de scurgere;

¢] repararea scarilor de acces Iin cimine,

d} repararea lucririlor ia bazineie de ratentie;

€] intretinerea sisternului de méasurare permanenta = debitelor.
Art, 174 |1) Racoerdarea de noi utilizatori la retea se face de catre operator sau in cazul lucrarilor de
reabiltare, modernizare 1 extindere, de catre alfi operatori economici, cu personal autonzat, dupa
un proiect aprobat de operator, respectand prevederile prezentului regulament,
{2} Pentru executarea unor astfel de luerdr, operatorii economici, altii decat operatorul serviciului,
trebuie s& fie autorizati i vor lucra sub supravegherea personalului operatorului.
{3} Racordarea poate fi efectuata in unul dintre urmatoarele moduri:
a) utiiizénd caminul de vizitare atunci cand noul racord este amplasat la o cota ridicata, iar
curgerea se asigurd gravitational san, eénd racordul este la cota joasd, se va asigura pomparea
apei;
b prin realizarea unui cdmin neou pe canalu! de serviciu,
Art. 175 Pentru sublraversarea cursurilor de apa sau alte subtraversari, sifonul de canalizare va
avea realizatd o posibilitate de spélare. Se va verifica nivelul apei in caminu! amontc g, In
momentul in care cota acestuia este mai mare decat este normal, se efectueazi spalarea sau /sl
curdtarea mecanica. Dupa fiecare viitura se verifica starea subtraversarii.
Art. 176 (1} In general, repararea colectoarelor se realizeaza prin sdpatura deschisa cu oprirea apei
gl deversarea ei Ia un tronson apropiat sau prin pormparea acesteia din caminul amonte.
{2) Be interzice transportul apei uzate direct prin rigola strazi, lnandu-se toate masurile de
prevenire a accidentelor atat pentru lacrdtorii proprii, cit si pentru participantii la trafic.
(3] Lucrariie se fac fard intrerupere pana la terminare, chiar daca se lucreazi in schimburi
succesive, In zile de sarbatoare ete,
{4) Dupa reparatiile care implica accesul la tubulatura trebuie facuta o preba de efangeitate,
folosindu-se apa din tub prin blocarea sectiunii aval ¢ umplerea caminului amonte sa11 a
caminuivi aval pana la nivelul strizii, avand grija ca presiunea maximi sé nu depaseasci 5 mea,
iar apa uzatd sd nu Wunga pe carosabil.
Art. 177 Toate lucrdrile de refacere a retelei de canalizare vor fi trecute in cartea constructiei,
intocmindui-se, daca este caznl, niot proceduri de lucru, atestate si aprobate.
Art. 178 (1) )} Cantitatea de api uzati preluati in reteana de canalizare pentru toate categoriile de
utilizatori se stabileste ea fiind egala cu cantitatea de apa potabila facturatd {100% din cantitatea de
apa potabila facturata), conform prevederilor SR 1846-1:2006 pct.4.2.1. Pentru activitaji productiv-
gomerciale cu specific agricol utilizatoni vor asigura api din surse proprii.
(2) Fae exceptie utilizatorii agenti economici la care specificul activitatilor face ca o cantitate de apa
s& rémana inglobati in produsul flnit, caz in care debitul de apa uzati evacuati se va stabili prin
masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de caleul intocmit de utilizator gi insugit de operator;
in aceste situatii cantitatea deversatd la canal se stabilegte prin contract.
{3) Utilizaterii agenti economici care detin surse proprii de alimentare cu apa sunt obligati sa-si
contorize aceste surse, cantitatea de apa uzata facturata de operator fiind egald eu cantitatea de
apa produsa de aceste surse. Aceste cantitayl se stabilese prin proces verbal incheiat lunar sau
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trimestrial cu utilizatorul, Momitarsa aparatelor de masura pe reteaua de canalizare se face cu avizul
operatorului, pe eheltuiala utibzatorului.

SECTIUNEA a 2-a
EFURAREA APELOR UZATE

Art. 179 Operatorul are obligatia sa realizeze urmarirea continua, prin analize efectuate de
laberatoare autorizate, a modului de functionare a statiilor de tratare a apei potabile gi/sau
instalatiilor de epurare, sa pastreze registrele cu rezultatele analizelor g s& pund aceste date la.
dispozitia personalului imputernicit cuz sarcini de inspectie §i control.
Art. 1B0 Incircarea cu poluanti a apelor uzate se exprima in locuitord echivalenti gi se calculeazi
pe baza incarcirii medil maxime siptdmanale in CBO(5) intrat In statia de epurare In cursul unuj
an, exceptand situatiile de fenomene hidrometeorglogice neohisnuite, cum sunt precipitatiile
abundente.
Art. 181 (1) Inainte de a fi evacuate in receptorii naturali, apele uzate colectate in retelele de
canalizare vor fi supuse unei epurari corespunzitoare, in vederea conformarii cu prevederile legale.
{2) Statiile de epurare a apelor uzatc trebuie exploatate si intretinute astfel incat =& se asigure
performante corespungitoare in condifiile climatice locale normale. La exploatarea statiilor de
spurare se va tine seama de variatiile sezoniere ale incarcani cu poluanti.
Art. 182 Epurarea mecanica a apelor uzate trebuie 83 asigure indepértarea prin procedee fizice, in
special, a materiilor in suspensie, cit gi a celor nemiscibile cu api, separabile gravitational, precum
gi retinerea partial3 a substantelor organice.
Art. 183 Treapta de epurare mecanica trebuie exploatatd astfel ineét s se asigure, in functie de
tehnologia utilizata:
a} retinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face in gratare, site,
cominutoare etc.;
b} retinerea materiilor nemigcibile cu apa (grasimi, produse petroliere}, realizatd in separatoare
de grisimi;
c) sedimentarea materillor in suspensie separabile prin decantare, care are loc in
deznisipatoare, decantoare etc.;
d) prelucrarea niamoluritor.
Art. 184 Treapta mecanici a unei stati de epurare este alcituitd, in principal, din;
a) linia (sau fluxul) apei cu:
deversorul din amonte de statia de epurare;
tazinul de retentis;
gratar,;
deznisipatar;
dispozitive de m&suri a debitelor de apa uzata si de némol;
separator de grasimi;
decantor primar;
statie de pompare ape uzate;
conducte gi canale tehnolpgice de legatura;
10 conducta [sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;
li.gura de evacuare & apelor uzate epurate in emisar;
b} linia {sau fluxul} ndmoiului cu:
statie de pompare namol primar;
instalatii de sitare a nadmolului;
instalatii de conditionare chimica a namolului;
concentrator (sau ingrosatoer} de namol;
instalatii de stahilizare a namaolului;
rezervoare de fermentare a namoalulil 8au metantancuri, in care are loc fermentarea
anaeroba;
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7. bazine de stabilizare aerobi a namolului sau stabilizatoare de namal;
8. instalatii de deshidratare a namelalui;
9. deshidratare naturala pe platforme (paturi) de uscare;
10.deshidratare artificiald sau deshidratare mecanicd;
11.depozit de nédmol deshidratat;
12. conducte §i canale tehnologice de legatura;
¢) constructii gl instalatii auxiliare cu:
pavilion tehnologic;
stafie de suflante;
centrala termica;
atelier mecanic;
remizé utilaje;
drum de acres;
drumurd, alei gi platforme intericare;
imprejmuiri gi porf;
instalatii de alimentare cu energie electrica;
10.instalatii electrice de forta, iluminat gi protectie;
1l.instalatii de sutomatizare si AMCR;
12.instalatii de telefonie;
13.canale termice;
14 _retele elecirice in incinté;
15._retele de apa potabild, pentru incendiu, de canalizare, gaze s.a.;
16.lueran de indiguire, aparar de maluri, hicrar in atbie ete.
Art. 185 Instalatiile de epurare mecanica a apelor uzate trebuie 53 asigure, de reguld, o eficienta
de separare i indepértarea principalelor substante poluante continute, astfel:
- 40-60% pentru materi in suspensie;
- 20-40% pentru CBQ(5);
- 20-40% pentru fosfor total §i azot organic;
- 25-75% pentru bacterile coliforme totale,
Art. 186 Pentru asigurarea unei functionari corespunzatoare a statiei de epurare, operatoru!
trebuie sa aiba o bazi de date din care s& rezulie urmbatoarele caracterigtici fizico-ehimice:
a) pentri apa:
l. temperatura;
2, pH-ul;
3. materti totale in suspensie;
4, substante volatile;
3. curbe de sedimentare;
&
7
8
g

WERNIOP LN

. reziduu total, din care: reziduu fix gi reziduu volatl;
. consum chimic de oxigen (CCOC-Cr);
. consum biochimic de oxigen [CBO{5));
. azotil amoniacal;
10. azotifi;
11. azotati;
12. fosfor total;
13. substante extractibile cu eter de petrol;
14. metale grele;
15. sulfuri;
16, eianuri;
17. fenoli;
18, detergenty;
b} pentru némoaol (primar, biclogic, amestec primar cu biclogic, ingrosgat, stabilizat, deshidratat
etc.):
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. pH-ul;

. nmiditaie;

. materi: totale in suspensii;

. sthstante volatile;

. substanfe minerale;

. indicele volumetric al namolului;

. substante extractibile cn eter;

. iom de metale grele;

. continutul in compugi ai azotalui;

i0. continutul in compusi ai fosforului;

11. potasiu;

12, calciu;

13. magnezin;

14. sodiu;

15. cloruri;

16. sulfafi;

17. caracteristicile fizico-chimice ale apei de namol [supernatantului);

18. valon ale rezistentei la deshidratarea namohihii fermentat.

Art. 187 (1) Corpurile plutitoare gi suspensiile grosiere (bucéti de lemn, textile, plastic, pietre
etc.), rezultate din curatarea materialelor retinute pe gratare, se gestioneaza ca §i degeurile
municipale, fiilnd transportate, de citre operatorul de salubrizare, in conditiile prevazute de
regulamentul serviciului de salubrizare.

(2) Retinerile pe gratare se depoziteaza temporar in containere inchise; depozitarea nu trebuie sa
dureze mai mult de o siptdmana.

Art. 188 In timpul exploatérii se vor urmari i consemna parametrii de proces i starea
echipamentelor pentru diferite parti ale statiel, pe trepte:

a) masura penti

. temperatura si pH;

. agol ampniacal;

. arzotati;

. azot tetal;

. sugpensii solide;

. CCO-Cr;

. CBOS;

8. H(2)5;

9. exigen dizalvat;

10. fosfor total;

11. masura debit;

) gratare - senzori de nivel amonte/aval:

1, stare de funictionare echipament/alarma;

2. pornire foprire autornata, functie de nivel;

¢| stafie de pompare:

1. senzori de nivel in camera dec aspiratie;

2, stare de functionare ecbipament,/alarmé;

3. pornire foprire automats, funchie de nivel;

d) aerare - masura pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrare:

mésura debit de aer;

oxigenul dizolvat - in minimurm dous puncte;

azotati §i azot amoniacal;

stare de functionare echipament/alarma;

. valori parametri/alarma;

. comanda functionfirii suflantelor, in functie de necesarul de oxigen din bazinul de aerare;
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e] decantor secundar:

. masura nivel api;

., masura pozitie strat;

. stare de functionare echipament/alarma;

. masura nimol recirculat i namol in exces;

. reglare debit de némol;

. traductoare de suspensii pe conductele de namol;

f} dezinfectie;

1. masura clor remanent;

2. stare de functionare echipament/alarma;

3. functionare si reglare automata pompe dazatoare;

g) evacuare efluent: acetagi indicateri ca pentru influentul statiei de epurare.

Art. 189 Apa uzati procesati in statie poate fi utilizatd in agricultura pentru irigatii, dacd
indeplinegte caracteristicile §i compoziiia previzute in actele normative in vigoare.

Art. 190 Exploatarea gi intretinerea statiilor de epurare se face numai de citre personal
califlcat.

oln Ba

SECTIUNEA a 3-a
EVACUAREA, TRATAREA 3 DEPOZITAREA NAMOLURILOR
PROVENITE DIN STATIILE DE TRATARE A APEI BRUTE

Art. 191 (1) In peneral, in statiiie de tratare a apelor potabile, ndmolurile provin in proportie de
65-70% din decantoare gi 15-20% de la spilarea filtrelor, restul fiind evacuariile depunerilor din
denisipatoare,

(2) Suspensiile din aceste narnoluri contin: substante prezente in apa bruté inainte de tratare,
ca plancten, substante minerale sau arganice floculate, hidroxizi metalici (fier,

mangan], precum $i substanfe provenite din procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt:
hidroxizi metalici provenind din coagulare, in urma reactiilor chimice dintre reactivii de
coagulare gi floculare gi substantele existente in apa de tratat, carbonati de calciu In cazul
statiilor de decarbonatare [dedurizare].

{3) Namolurile se caracterizeazd printr-un continut ridicat de api si nu este permisi evacuarea
ca atare in emisar sau rejea, necesitand tratamente ce implica tehnologii speciate in functie de
natura namolurilor §i treapta scheme! de tratare din care previn.

Art. 192 Caracteristicile specifice acestor tipuri de namoluri se refera la:

aj factorii privind natura namalului: concentratia in substantd uscatad, continutul in substanie
volatile, compozitia ponderaiii elementars, compozitia apei interstitiale;

b} factorii privind structura namolului: viscozitatea aparenta, analiza granulometrica, natura
apei continute in nimol;

¢} factori privind comportarea nadamoluluil la deshidratare: capacitatea de ingrogare, de
compresibilitate, de centrifugare gi tesiul de afanare {Capilary Succession Time).

Art. 193 Pentru stabilirea modului de utilizare a4 n&molurilor, operatorul care exploateazi statia
de tratare trebuie i aibd o analiza completé a namaolurilor produse in statia respectivi, cu
precizarea tuturor datelor relevante, ca: volumul namoelului; cantitatea de substants uscata
exprimatd in unitdfi de grentate; compozitia namolurilor; principalele substante ce it compun;
eventualele substanie toxice; substante ce apar intamplétor in apa gi pericdicitatea acestej
prezente; puterea ealorificd a namolurilor (in vederea unei sventuale incingrari), proprietiti fizice
gi mecanice; efect asupra soiului,

Art. 194 (1) Namolurile continand compugi de fier provenind de la deferizare sau de la
instalattile ce folosesc sarurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept
substante de adaos in retelele de canalizare pentra a preveni degajarea de gaze nocive in statiile
fie epurare, peniru a controla degajarea de mirosurn §i generarea de sulfuri in metatancuri.
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{2} Namaglul bogat in fier peate fi folosit In proceseie de defosforizare, fiind un bun supert pentru
adsorbtia fosforului.

{3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, namelul cu continut bogat in hier, transiormat in
clorura fericad sau sulfat feric, poate {i folosit drept coagulant de gradul doi pentru indepirtarea
fosforului.

(4) In domeniul materialelor de constructie, nimolurile continénd fier pot fi utilizate in
fabricarea cimentalui 5i a cAirdmizilor.

Art. 195 (1) In scopu! economisirii consumului propriu de apa petabila in seopuri tehnologice se
recirculd apa provenind de la spalarea filtrelor, dupd tratare prin inmagazinarea intr-un bkazin
de egalizare, extragerea, in general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea $i pomparea sub
uti debit continuu, redus ca marime, in capatul! amonte al statiei.

(2} Apele dc spalare acumulate In bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit continuu,
redus, intr-un sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuarios.

(3} Reziduul rezultat de la spalarea fltrelor se poate evacua la canalizare.

{4} Trebuie dati ¢ deosebitd importanta la analiza din punct de vedere biclogic a apei recirculate
pentru ca microorganismele, coneentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide, 53 nu
ridice probleme legate de s@natate tindndu-se seama de carbonul organic asimilabil.

Art. 196 Depozitarea namolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in aga fel
Incat sa asigure apoi folosirea lor in diferite scopuri {in cazul in care nu poate fl valorificatd
intreaga cantitate produsal,

Art. 197 (1} Apa de spilare de lz flltre se poate utiliza in scopuri industriale, pentru irigafii,
pentru alte scopuri menajere non-patabile ete., in cazul in care in zona sunt utilizatort, dar
numai gupd tratare.

(2) De asemenea, treblie urmariti prezenta bacteriilor sau a miercorganismeler ce pot fi
potential daunatoare sanatatii oamenilor iar in cazul in carc analizcle indicd un asemenea
pericol, aceste ape vor putea fi utilizate numai in scopuri non-potabile, nepermifandu-se
reintreducerea lor in circuitul apei potabile.

Art. 158 (1) Toate namolurile rezuitate din treptele de sedimentare i fllirare a apei necesita
tratare inainte de a i descarcate; tratarea trebuie realizatd in functie de caracteristicile acestora
{minerale hidrofile, minerale hidrofobe, compozitie chimicd, natura §i structura).

(2} Nimalurilor rezultate de la statiile de tratare a apei trebuie supuse procesuiui de reducere a
vojlumuli acestora prin:

a) ingrosare utilizind decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea;

b) deshidratare utilizand filtre presd cu placi, membrana, gurub sau banda.

SECTIUNEA a 4-a
EVACUAREA, TRATAREA SI DEPOZITAREA NAMOLURILOR PROVENITE

DIN STATIILE DE TRATARE A APEI UZATE
Art. 199 {1) Namolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt
cele din industria minierd, chimicéi, metalurgicd, indusiria ugoar, industria alimentara, precum
si cele provenind din apele uzate aferente canalizarii localitdtilor urbane san ritraie,
{2] Evacuarea 1n emisari a apelor uzate continiand materii 1n suspensie, respectiv a namoturilor
refinute in diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisa.
(3) Namelurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupa:
a) compozitia chimici in:
1. ndmol mneral, care contine peste 50% substanfe minerale (exprimat in substanta uscatal;
2. namol organic, care contine peste 50% substante velatile (exprimat in substanta uscata);
b] treapta de epurare a statiei din care pravine In:
1. namol primar, rezultat din treapta de epurare mecanicd;
2. nimo! secundar, rezultat din treapta de epurare biolopica a apei;
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3. namol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarale de fermentare a namoharilor) sau aerob
{rezuitat fie din procesul de epurare binlogica avansata -

respectv nitrificare cu stabilizare, fie din stabilizatoru! de namol, de pe linia namalului};

) provenienta apelor uzate in;

1. nameolurile din epurarea apelor 1izate menajere/oragenegti;

2. namelurile din epurarea apelor uzate industriale.

Art. 200 Pentru a asigura capacititile necesare manipulani cantitatifor fluctuante de namotl,
aperatorul va trebul sa tina seama de urmatorii parametri:

&) debitul mediu 5i cel maxim de namol;

bj capacitatea potenjiala de stocare & obiectelor tehnologice din componenta stajiei de epurare
care realizeazd prelucrarea namolului.

Art, 201 (1) Pentru prelucrarea gi evacuarea niamoluriler retinute in statiile de epurare,
operatorul va asigura determinarea caracteristiciior in functie de sursa de provenienta, perioada
de stationare in sistemn, modalitatea de procesare huatd in considerare ete.

{2) Caracteristicile fizice ale némolurilor sunt:

a) umiditatea;

b) greutatea specified;

¢} culoarea §i mirosul;

d) filtrabilitatea;

g)] puierea calorica.

{(3) Caracteristicile chimice sunt:

a) pH-ul;

b) materialele solide totale;

¢] fermentabilitates;

d) metalele grele;

e) nutrientii.

Art. 202 Statiile de pompare trebuie prevamite gi cu o a doun sursa de energie, ce trebuie sa fie
total independents de prima si s& asigure o energie continud in caz de avarie,

Art. 203 Pentru manirea vitezsel de evaporare namolul va fi supus unui proces de uscare astiel
incat vmiditatea ramasa dupd aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale sé
fie reduss in continuare.

Art. 204 In cazul in care namelul are componente care i fac incompatibil cu utilizarea lui,
acesta va {i transportat 1a depozitele de degeuri periculoase sauz se va neutraliza termic prin
incinerare, in conditiile stabilite de legislatia aplicabila.

Art. 205 (1] In cazul in care concentratiile de metale grele s5i alti componenti chimici ai
namolului sunt sub valorile maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare referitoare ia
utilizarea acestuia in agriculturi, se poate aplica metoda compostiri ce reduce agentii patageni
51 produce un material similar cu paméantul natural.

(2} Compostul poate fi folosit in agriculturé pentru combaterea eroziunii solului, pentru
Imbunatifirea proprietitilor solulul gi pentru reculitivarea acestuia,

Art. 206 Depozitarea nimoelului are urmdétoarele functii: egalizarea debitelor, uniformizarea
caracteristicilor nameolului in vederea imbunatatini proceselor de tratare din aval, ca
stahilizarea, concentrares gi deshidratares, permitand alimentarea uniforma pentru
intensificarea operafiiler de concentrare gi deshidratare gi permit flexibilitatea gi optimizarea
proceselor pentru concentrare §i deshidratare.

Art. 207 Namolui peate fi depozitat in constructil (spatii] special concepute din interiorul statiei
de epurare {rezervoare de stocare a namohilai, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagunej
sau in interiorul obiectelor tehnologice ale stafiei de epurare {in baga de colectare a namolului
din interiorul decantorzlui primar sani a decantorului secundar, in bazinele de fermentare a
namolului, in concentratoarele gravitationale, in bazinele de aerare, in decantoarele tip Imhoff)
say in afard stafiei de epurare in gepozite cantrolate, ganfuri, gropi, pe suprafata pamantualui
etc., In funclie de compozitia acestora.
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(2j Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apa g de canalizare 3i perscanele fizice sau
juridice care nu au bwrangament propriu de apa potabild, respectiv racord propriu de canalizare,
daca exista conditil tehnice pentru delimitarea,/separarea instalatiilor, pentru individualizarea
ai fconsumurilor i pentru incheierea, in nume propriu, a contractului de furnizare/prestare a
serviciului.

{3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiel elaberate i aprobate de
ANRS.C.

(4) Principalele categorn de utilizatori ai serviciului de alimentare al serviciului de elimentare cu
api sl de canalizare sunt:

a) operatori economic;

b) imstitutii publice;

c} utilizatori casnici: perscane fizice sau asociatii de proprietari flocatac;

Art. 223 (1) Functionarea sistemuiui de alimentare cu api gi de canalizare trebuie s fie
continué, operatorul rédspunzand pentru neindeplinirea serviciuiui, in conformitate cu clanzele
contractuale sau conditiile de mentinere a licentei,

(2) In cazui lipsei de dabit ca urmare a reducerii debitsior de apa ale sursei in caz de seceta sau
inghet, distributia apei se va face dupa un program propus de operator si aprobat de autoritatea
adminisiratiei publice locale, program ce va fi adus Ia cunesgtinta utilizatorilor in timp util, prin
mijloace adecvate (mass-media, afisare 1a utilizator}.

Art. 224 (1) Pentru interventia rapida in caz de necesitata operatorul va asigura marcaje §i
inscriptii care vor indica prezenta caminelor de vane 5i a hidranfilor de incendiu.

{2} Este interzisd blocarea aceesului la cAminele gi hidrantii retelei.

Art, 225 In vederea realiziirii obiectiveler §i sarcinilor ce le revin in domeniul serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare a localitdtilor, operatorul trebuie si asigure:

al producerea, transportul, inmagazinarea §i distributia apei potabile, respectiv preluarea,
canalizares, epurarea gl evacuarea apelor uzate;

b) xpinatama sistemelor de alimentare cu apd, respectiv a sistemelor de canalizare i
condifii de sigurant{a si eficienta tehnico-economica, cu respectarea tehnologiilor si a
instructiuvnilor tehnice de exploatare;

¢l instituirea, supravegherea si intretinerea, corespunzator dispozititlor legale, a zonelor de
protectie sanitard, a constractiilor gi instalatiilor specifice sistemelor de alimentare cu apia
potabild, de canalizare 3i de epurare a apelor uzate;

d} monitorizarea strictd a calititi apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apa, in concordanta cu normele igienico-sanitare in vigoars;

€] captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate oragenesgti in receptoni naturaii,
numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu gi
de gospodarire a apelor;

f) intretinerea 3i mentinerea in stare de permanenta funcionare a sistemelor de alimentare
cu apd §i de canalizare;

g] contorizarea, cantitatilor de apid produse, distribuite gi respectiv facturate;

h) cregterea eficientei i & randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
eliminarea pierderilor in sistem, reducerca costuriler de producte, a consumurilor
specifice de materii prime, combustibili gi energie electricd si prin reproiectarea, reutilarea
si retehnologizarea acestora;

i} refacerea locului unde e intervenit pentru reparafii san executia unei hucrari noi, 1a un
nivel calitativ corespunzitor, in termen de maxitnum 30 zile calendaristice de la
terminarea lucrarii, finand cont de conditiile metecrologice care nu trebuie sa afecteze
celitatea acesteia. lmcdiat dupa remedierea unei avarii care & afectat pavajul In zona de
interventie, operatorul va lua teate mésurile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care
sa asigure reluarea circulatiel pe portiunile afectate, iar aducerea pavajuiui la forma gi
calitates initiala ge va finaliza In aceleasi conditii. Pe toatd perioada desfisurarii
interventiilor gi pana la finalizarea pavajuiui definjtiv, operatorul va asigura semnalizarea
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pentru care s-a incheiat contractul va ingtiinta/ notifica operatenal / furnizoril despre aceasta.
Daca noile conditii impun, se vor modifica clauzele contractmale;

d) sa mentind curdtenia gi si intretind in stare corespunzitoars cAminui de brangament, daci se
afla ampiasat pe proprictatea sa;

€] s anunte imediat dupé constatare operatorul despre aparifia oricarei deterioréri apérute la
caminul de brangament, care I deservesie;

f} sd permita citirea contorului, dacé acesta este amplasat pe proprietatea sa;

g] s nu utilizeze instalatiile intericare in alte scopuri decat cele previzite in contract;

k) sa execitte lucrdrile de mntrefinere 81 reparafii care 1 revin, conform reglementarilor legale, la
instalatiile interivare de apa pe care le are in folosinta, pentru a nu se produce pierderi de ap4,
san, in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzitaare, creeazi 1n pericol pentru
sanatatea publica. Obligatia se extinde gi la stattile de hidrofoare, rezervoare, stajii de pompare
interigare etc., care se afla in proprietatea utilizatorului;

i) toti uthzatorii, operatorii economici, care utilizeazd in procesul tehnologic apa potabila sunt
oblipati sd furnizeze operatorulul/furnizerului informatii cu privire la consumurile prognozate
pentru o perivada urmatoare convenita cu operatorul;

i} 8& nu execute hucran clandestine de ocolire a contorului;

k} 83 nu medifice instalatia intericard de distributie a apei potabile fard avizul operatorului;

1} s nu manevreze vanele din amonte de contlor §i sa foloseascd pentru interventii la instalatiile
interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

1) sA nu influenteze in niciun fel indicatiile contorului de apa §i s pistreze intactdl integritatea
acestuia, inclusiv sigilitle;

n) sé achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea
facturii;

a) s& nu evacueze in reteaua de canalizare degeun, reziduuri, substante poluante sau toxice care
incalcd conditiile de descircare impuse de normele tehnice in vigoars;

p) sa comunice operatorului/ prestatorului serviciului, daca sunt definatori de surse proprii de
apé, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturarii cantitatilor de api uzala
deversate In reteaua de canalizare. In acest scop au obligatia sa instaleze conloare, si tina la zi
registrul de eviden1d, pe baza céiruia ¢a se poatd caleula gi verifica debital surselor proprii.

Art. 231 Utilizatorul are dreptul:

a) si beneficieze de serviciul de alimentare cu api gifsau de canalizare la nivelurite stabilite in
contract;

b} 53 primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate operatoraiui
cu privire la neindeplinirea unor conditil contractuale;
¢) & conteste facturile cand constatd incilcarea prevederilor contractuale;

d} sa fie anuntat cu cel putin 24 de ore Inainte despre opririle programate sau restrictionarile in
furnizarea/prestarea serviciuludi;
¢} 8 e despagubit in cazurile incalcarii de citre operator a clauzelor contractuale care prevad
gi cuantifica valerile despagubirilor in functie de prejudiciul cauzat;

I} 54 fe informat despre modul de functionare a sernvieiilor de apa si de canatizare, despre
deciziile luate de autoritatite administratiei publice locale, AN.R.8.C. gi de aperator privind
asigurarea acestor servicii;

£} 53 aiba montate pe bransamentele proprii ale imebilelor contoare de apa pentrn inrggistrarca
consumurilor,

CAP. VIII
INDICATORI DE PERFORMANTA §I CALITATE

Art. 232 (1} Indicatorii de performanti stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori in
asigurarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare.

{2} Indicatorii de performania asiguri conditiile pe care trebuie 53 le indeplineascd serviciile de
apa si de canalizare, avandu-se in vedere:
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a) continuitatea din punct de vedere cantitativ §i calitativ,

b} adaptarea permanentd la cerinfele uhlizatorilor;

c) excluderea oricérei discriminarn privind accesul la serviciile de apa 1 de canalizare;

d] regpectarea reglementarilor specifice din demeniul gospodaririi apelar gi protectiei mediului.
Art. 233 indicatoril de performantd pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pentru
urmatoarele activitati:

a) brangarea/racordarea utilizatorilor la refeaua de alimentare cu apa i de canalizare;

b) contractarea serviciilor de apé §i de canalizare;

c} masurarea, facturarea i incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

e] mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor §i utilizator prin rezolvarea operativa gi
ohiectiva a problemelor, cu respectarea drepiurilor gi obligattilor care revifi fiecarei parti;

f} solutivnarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa g de canalizare;

gl prestarea de servicii conexe servicighii de fismizare (informare, consuitanta ete.).

Art. 234 In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanti operatorul trebuie sa
asigure:;

a) gestiunea serviclilor de apa s1 de canalizare, conform hotfradrii de dare in administrare sau
prevederilor contractului de delegare a gestiunii;

b} evidenta utilizatorilor;

¢) nregistrarea actvitatilor privind citirea echipamentelor de mésurare, facturarea gi incasarea
contravalorii serviciilor efectuate;

d} inregistrarea reclamatiilor gi sesizarilor utilizatorilor 5 sclefionarea acestora;

e} accesul neingradit al antoritafilor administratiei publice centrale i locale, In conformitate cu
competentele gi atributiile legale cg le revin, Ia informatiile necesare pentru stabilirea:

1. modului de respectare gi de indeplinire a abligatiilor contractiale asumate;

2. calitatii $i eficientel serviciilor furnizate /prestate la nivelul indicatorilor de performants
stabilit;

3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare s sistemelor de alimentare cu apa §i de canalizare incredintatd prin contractul de
delegare a gestinnii;

4. modului de formare i stabilire a tarifelor pentru serviciile de apd g1 de canalizare;

5. stadiului de realizare a investitiilor;

6, respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehinice gi normele metrologice.

Art. 235 Indicatorii de performanta minimali, generali g1 garantati pentru serviciile de
alimentare cu apd §i de canalizare sunt stabiliti In anexa nr.] la prezentul regulament.

CAP. IX
CONTRACTUL DE FURNIZARE /PRESTARE §i UTILIZARE
A SERVICIILOR DE APA §I DE CANALIZARE

Art. 236 Contractarea furnizarii §i prestarea serviciilor de alimentare cu apa st de canalizare se
vor realiza astfel;

a} in cazul in care utilizatoril au brangamente, prin contracte incheiate intre operator gi
utilizatori;

b) in cazul In care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale catre persvanele hizice
care nu ar brangament, prin contracte incheiate cu toti cei care beneficiaza de acest serviciu.
Arondarea utilizatorilor se va stabili de citre operater impreuna cu autoritatile administratiei
publice locale;

¢} in cazul utilizzrii apei de la hidrantii stradall de catre operatorul serviciului de salubrizare sau
cel al domeniului public, pe baza de contract Intre operatori acestor servicn §i operatorul
serviciului de alimentare cu apé si de canalizare;
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h) realizarea alimentirii cu energie electricd a pompelor din sursele de rezerva, inclusiv din
grupurile generatoare mobile din dotare, daca este cazul;

i| stabilirea solutiei de alimentare cu apé i cazul in care aductiunea este deteriorata prin:

- utilizarea unitétii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalat3 pe un amplasament
situat pe lacuri inalte si sigure;

- ransportui apei cu cisterne dezinfectate s distribuirea in locurile prestabilite, catre populatie;
- transportul apei de la sursele propri, in condifii adecvate, dacé sursele de ap# pot asipura
canfitatea neoesara, dar sistemul de transport este deteriorat;

J) utilizarea altei surse de apa daca lucrarile hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau, in
cazul In care lucrdriie sunt afectate partial, asigurarea punerii in functiune cat mai urgent a
partit active, mai ales daca sistemul functioneaza gravitational;

k) realizarea de lucradrl provizorii, la suprafats, de legare a tronscanelor ramase intregi in eazul
unor avarii locale pe aductiune, retea etc., utilizdnd materiale rezistente g cu Imbinéari rapide.
Lucrarile provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectatii adecvat;

1) trecerea, din momentul in care sistermul poate functiona cel putin partial, la refacerea
sistematici a acestuia, in ordinea importantei, astfel incat sa se asigure debitele minime de
functionare. Ordinea de importanta peate fi stabilita prin analiza riscului de nefunctionare a
fiecirui obiect component al lucrarii.

Art. 243 In cazul calamitatilor naturale trebuie actionat rapid §i eficient, asigurandu-se:

a) realizarea planulii de actiune, insusgit de personal prin simular anterioare producerii
calamitatii;

b) asigurarea cadrului organizatoric, astfel incat personalul sa hucreze independent, legatura
intre echipe gi factorii de decizie realizandu-se cu miioace adecvate de comunicatie, care s3 fie
independente de reteaua de telefonie mobila sau fixa.

Art. 244 Dupi incheiersa operatiuniler de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod
sistematic. Cand apa devine potabila populatia va fi ingtiintata ca poate utiliza aceasta apa in
mod normal. Se va face o inspectie generala a retelei pentru detectarea gi remedierea locurilor pe
unde se pierde apa.

SECTIUNEA a 2-a
SERVICIUL DE CANALIZARE

Art. 245 Reteaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur fara sa apara efectete
exterioare, deoarece o parte din apa exfiliratd se va drena in pamant.

Art. 246 Operatorul va efectua urmatoarele activitdti:

a) verificarea curgerii apei incepénd de la uitimui cimin al colectorului principat {la intrarea in
statia de epurare sau caminul amonte al unei subtraversari);

b} stabilirea locului in care apa nu mal curge prin colector, marcindu-se tronseanele gi
verificand terenul dacd are cripaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructit prabugite
peste canal ete.;

¢) se poate interveni prin pomparea apei divect in etnisar, caz in care trebuie sa existe un aviz
prealalil ai autoritati de mediu, pentru o perioadé de timp cat mai scurta;

d) vor fi degajate locurile pe unde apa meteoricé poate curge singura in emisar;

) vor fi puse In stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoars cuy
mijloace ce pot fl aduse pe amnplasamente pregatite din timp sau sunt deja montate gi se face
numai punerea in functiune;

Art. 24T Dupa stabilizarea situatiei, reteaua de canalizare va intra intr-un proces de verificare
totalé, rezultatul final va fi analizat in vederea ludrii unei decizl asupra solutiei de reabilitare
sau chiar de retehnologizare.
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CAP. XI
REALIZAREA SERVICIULUI DUPA PRODUCEREA UNEI INUNDATII
BECTIUNEA 1
SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA

Art. 248 (1} In cazul Inundatiilor se vor lua mésurile prevazute in planul aprobat de
inspectoratul pentru situatii de urgenta.

{2} In cazul in care statia de pompare ce asiguré presiunea in retea este scoasa din functune se
va asigura o pompare independentd de pe un ampiasament neinundabil cu metopompe pregatite
din tmp.

{3} Dacé localitatea este parfial inundaté, se va recurge la urmétoarele misurni:

a} dezinfectarea suplimentari a apei, conform recomandirilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situatii de urgenta;

b} atentionares locuitorilor cu brangamente in zona inundatd asupra unor masuri suplimentare
legate de consurmul apei;

c) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundata;

d) distribuirea de apé imbuteliat locuitorilor afectat.

(4) Daca la captare lucrérile hidrotehnice sunt scoase din func{iune, se va asigura apa produsa.
de statii de tratare maobile, statii care vor fi in dotarea operatorului serviciulwi de alimentare cu
apa, captarea realizandu-se printr-o prizé provizorie.

(5) Daca la sursa calitatea apei s-a degradat puternic, vor i puse in funcfiune misurile de
tratare suplimentara;

a) addugarea de cArbune activ praf,

b) ad@ugarea de polimeri;

¢] reducerea debitului de apd in scopul cregtenii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

¢] czonizarea apei etc.

(6) Dacil sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentare cu energie
electrica de ia o sursa de rezerva.

{7) Dacé puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spélate imediat ce nivetul
apei scade, fiind lzate masuri suplimentare penttu a asigura etangarea lor pané la depéagirea
fenomenului,

(8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la spélarea gi dezinfectarea componentelor
sisternului care au fost afectate, obtinandu-se un aviz al prganelor sanitare.

Art. 249 in planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie hate in
cazul produceril unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a
SERVICIUL DE CANALIZARE

Art. 250 [n pericada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de cele mai
multe ari sub presiune.

Art, 251 {1} Operatorul va asigura cu maximé prioritate functionarea statiilor de pompare a
apelor uzate, suplimentand numarul de pompe cu motopompe.

(2) O atentie deosebita se va da prevenirii inundarii statiilor de pompare prin luarea masurilor
de indiguire, utilizarea motopompelor etc,

{3) Gradul de asigurare a functiondrii pompelor trebuie sa fie mai mare decat al celarlalte
constructii compenente ale sistemuini de alimentare cu apé §i de canalizare,

Art. 252 Se vor aplica masurn suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele In care sistemul
de canalizare a refulat.

Art. 253 Vor fi puse in functiune statil de pompare provizorii, cu motopompe, pentru
suphmentarea capacitdtii de evacuare a apei din zonele inundate.
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Art. 284 In scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasd se poate recurge la devierea
apelor colectate de pe supraletele aflate la cote neinundate.

Art. 285 Se va urmari capacitatea de evacuare a ernisarului receptor, luandu-se masuri
adecvate cand exista riscul intrarii apei prin deverserul iiber.

Art. 256 (1} Dupa trecerea evemimentului se va face o verificare general@ a canalizarii gl se va
asigura functinnarea acesteia In regim normal.

(2} Este obligatorie efectuarea unel analize urmate de un plan de masuri capabile séi
imbunatateasca functionarea sistemului, consemnandi-se limitele atinse de viitura,

CAP. X11
REALIZAREA SERVICIULUI IN CAZ DE FURTUNA §1/SAU VISCOL PUTERNIC
SECTIUNEA 1
SERVICIUL DE ALIMENTARE CU APA

Art. 257 in cazul aparitiei furtunii gi/sau a viscolului operatorul:

aj va verifica in prima urgentia sistemul de alimentare cu energie, punandu-se in funciiune, daci
este cazul, sistemul de rezerva sau vor §i realizate legaturi provizoni, pentra acticnarea cu
prioritate a pompelor;

b} va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a calitdtii apei gi o
dezinfectare suplimentari, dacd aceasta prezintd nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizati asupra
modului In care 83 e conswne apa;

¢) va verifica starea captarii 1 actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetarii gi blocérii
prizei sau & gritaralui, curatarea acesteiz va fi permanentd, iar in cazul existentei unor scluti
de rezerva, acestea trebuie puse in funcfiune;

d} va asigura persenaluiui de exploatare care isi are locul de munca in zone izolate alimentarea
cu hrana, sistem dc Incalzire §i echipament de protectie corespunzator;

e} va verifica starea stecurilor de reactivi, acesten fiind refacute periodic, conform normelor.,
Art. 258 Dupa trecerea furtunii, va fi refacut accesul pe caile de comunicate si vor fi reféeute
luerarile afectate.

SECTIUNEA a 2-a
SERVICIUL DE CANALIZARE

Art. 259 Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe reteaua de canalizare in

caz de furtuna, este de preferat ca una dintre hniile de alimentare cu energie electrica ga fie
subterand sau se va asigura 0 sursi independenta de alimentare.

Art. 260 In caz de viscol si de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, Impreuna cu operatorul
serviciului de galubrizare gi cu autoritatea administratiei publice locale, de indepiriare n zipezii,
pentru contracararea riscului de topire bruscé a zapezii §t punerea sub presiune a canalizérii.

Art. 261 Vor fi verificate gritarele deversoarelor, luindu-ge si masurile necesare pentru eliminarea
blocajelor de gheata la emisar, blocaje care pot produce ndicarea niveluiui apei i inundarea
canalizaril

CAP. XIII
SANCTIUNI, PENALITATI, DESPAGUBIRL
SECTIUNEA a 1-a
SANCTIUN!

Art.262 Incilcarea prevederilor prezentului regulament de catre gperator gifsan utilizatori, dacéd nu
a fost savdrgita in aitfel de conditii incat potrivit legii s& fie considerata infractiune, constituie
cantraventie si se sanclioneaza astfel:
a] incélcarea prevederilor articolelor: 5(7), 6(4), 35(1), 57(4), 138(3), 141, 147{2], 149(4}, 152,
154(1), 154(2), 219, cu amenda de 1a 3000 lei Ja 5000 lei;
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b} Incalcarea prevederilor articolelor: 56(1}, 56(2), 57{1}, 1 10(4}, 143, 153(1), 153{2}, 176{2),
209(2}, cu amendi de la 1000 lei la 3000 lei;
¢} Incilcares prevederilor articolelor: 25(1}, 35(3), 37{1), 97, 98, 101, 102, 103, 1405, 153(3), cu
amenda de la 500 lei la 1000 leg;
d) Incélcarea prevederilor articolelor: 8(7), 9(4), 12¢2), 14(1), 14(3}, 15(1), 16, 1B(1}, 41, 44, 47,
49(2), 55(2), 61, 65(1), 65[4}, 71, 72, 73, 87, 90, 91, 92, 93, 104, 1093}, 112, 124, 146, 159,
161, 163, 177, 186, 211, 212, 225, 226(3), 227, 230, cu amenda de la 300 let la SC0 lei.
Art.263 (1) Constatarez contraventiilor gi aplicarez sanetiunilor previzute in prezentul regulament
se face de catre Operator, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Oltenia, administratiile publice
locale, de imputernicitii acesteia gi de autoritatea de regiementare competentd, in conformitate cu
prevedenile jegii.

{3) Operatorul are dreptul de a solicita autorititilor mentionate mai sus, imputernicirea
personalului propriu in vederea constatdni incalcari prevederilor prezentului regulament gi
aplicar: amenzilor.

[4} Sumele provenite din amenzi se fac venit la bugetul antoritatii publice locale in a carei raza
teritoriala s-a constatat contraventia.

SECTIUNEA a 2.-a
PENALITATI

Art.265 (1] Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data emiterii ei atrage majorari de
intarziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligatiilor faid de bupgetul de stat, fard ca acestea sa
depigeascd cuantumul debitului.

{2) Daci sumele datorate, inclusiv majordrile de intarziere, nu au fost achitate in termen de 30 de
zile calendaristice de la expirarea termenului prevazut, operatorul poate suspenda executarea
contractului cu un preaviz de 5 zile hucrateare, Reluarea serviciului se va face in termen de
maximum trei zile lucritoare de la efectuarea platii, utilizatornl urménd sa suporte cheltuielile
aferente suspendarii, respectly relusrii prestérii serviciului.

SECTIUNEA a 3-a
DESPAGUBIRI

Art, 266 Utilizatorul sau oricare perspand fizicd say juridica care a incalcat prevederile prezentului
regulament producidnd, ca urmare a acestor incileiiri, pagube materiale, va suporta toate
cheltuielile de despagubire pretinse justificat si legal de cei pagubiti.

Art.267 In evaluarsa pagubelor se vor avea in vedere prefurile in vigoare la data respectiva. Piata
despagubirilor nu: exclude amenda contraventionald sau rispunderez penald.

CAP. X1V
DISPOZITO FINALE SI TRANZITORII

Art. 268 (1) Regulamentul servicinlui de alimentare cu ap si de canalizare a fost elaborat in
functie de particularititile locale i de interesele actuale gi de perspectiva ale comunitatiler, cu
respectarea prevederilor Ordinului nr. 88 din 20 martie 2007 - pentru aprobarca Regulamentulur -
cadru al serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare, emis de Autoritatea Nationald de
reglementare pentru serviciiie publice de gospedarie comunala.

(2) Regulamentul se supune dezbaterii publice gi se aproba de catre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Oltenia, urménd a intra in vigoare la 30 de zile de la aprobare.

{3) In termen de 6 luni de la data intrarii in vigoare sau moedificarea prezentului regulament,
autorititile administratiei publice locale vor proceda ia incheierea de acte aditionale ia contractul de
delegare a gestiunii, care 83 cuprindi punerea in aplicare a prezentului regulament.
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Art. 269 Pana ia sfargitul Perioadei de Tranztie operaterul se va conforma prevederilor prezentului
regallament, referitoare la dotdin, precum si la intocmnirea, detinerea, actualizarea, accesarea §i
arhivarea documentatiilor tehnice,

Art. 270 In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, nermativete si
tarifele lepale, valabile la data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri i la
actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei mediului gt al sanatatii
publice,

Art, 271 Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate prin hotarari ale Asaciatiei de
Dezvollare Intercomunitara Oltenia in funclie de interesele comunitafilor, modificari ale sistemelor
de alimentare cu apd gi de canalizare aant ca urmare a modificarilor survenite in legisiatie.

Art. 272 Anexele nr. 1 §i 2 fac parte integranta din prezentul regulament.

Anexanr. 1
INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALTMENTARE CU APA 3! DE CANALIZARE

pentru anul
Nr. Trimesirul Total
Crt. INDICATORI DE PERFORMANTA ] i i v an
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA UTILIZATCRILOR
al) numarul de solicitari de bransare zle
utilizatorilor la sistemu! public de
alimentare ci apé ;
perscanc fizice 100 100 100 100 4Q0
persoane juridice 50 5¢ 50 50 200
imstitutii publice S 3 S 3 20
a2} numarul de solicitarl de racordare ale
utilizatorilor la sistemul public de
canzlizare -
persoane fizice 7% TH 75 73 300
persoane juridice as K1 35 35 140
institutii publice 5 5 3 S 20
b1) numarul de solicitari la care
intervalul de dmp, dintre momentul
inregistri cererii de brangare a
utilizatorului, pana la primirea de cétre
acesta a avizului privind brangarea, este
mal mic de :
15 zile calendaristice 0 o 0 ¥ ¥
30 zile calendaristice, 35 35 33 35 220
&0 zile calendaristice. 100 100 100 100 400
bZ) numarul de solicitari la care
intervalul de timp, dintre momentul
inregistrari cererii de racordare a
utilizatoruhid, pana la primirea de catre
acesta a avizului privind racordarea, este
mai mic de :
15 zile calendaristice 0 0 0 Q 0
30 zile calendaristice, 40 40 40 40 160
60 zile calendaristice. 70 7o 70 70 280
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APE{/PRELUARIN APELDR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate, pg | i00% | 100% [100% | 100% | 10D%
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categoni de utilizator, raportat la
numarul de solicitdri

b| procentul din contractele de la lit. a)
mcheiate in mai putin de 30 zile
calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

cinumarnl de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la
numirul total de selicitéri de modificare
& prevederilor contractuale rezolvate in

30 e

100%

100%

100%

100%

160%

1.3

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numarul anual de contecare montate,
ca urmare & solicitirilor, rapertat la
nuymarul de solicitari

100%

100%

100%

100%

100%

bj numéarul anual de rectamatii privind
precizia contoarelor raportat la numéarul
total de utilizatorni

0,01%

0,01%

0,01%

0,01%

0,04%

c} ponderea din numarul de reclamatii de
la lit. b care sunt justificate

2%

2%

2%

2%

8%

d) procentul de solicitan de la lit. b) care
au fost rezolvate in mai putin de 8 zile

100%

100%

140%

100%

100%

e] numfrul de sesizéri privind parametrii
apei furnizate raportat la numarul total
de utilizatori

1%

1%

1%

1%

4%,

I] cantitatea de apa furnizata raportaté la
numérul total de locuitort de tin
casnic deservip

301/ om
zi

301/ om
7

301/om
zi

301/ o
z

30t/ ot

1.4

CITIREA, FACTURAREA 51 INCASAREA CONTRAVALORI SERVICIILOR DE AFA

CANALIZARE FURNIZATE /PRESTATE

S1 DE

a) numaryl de reclamatii privind
facturarea raportat la numarul total de
utibzatori

0,01%

0.01%

0,01%

0.01%

0,04%

b) procentul de reclamatii de 1a lit. a)
rezolvate in termen de_ 1O zile

100%

100%

130%

100%

100%

¢} procentul din reclamatiile de la 1it, a
care s-au dovedit a fi justificate

1%

1%

1%

1%

4%

d) valoarea totali a facturilor incasate
raportata la valoarea totald a facturilor
emise

75%

75%

T3%

T5%

753%

1.5

INTRERUPERI Sf LIMITART IN FURNIZAREA APE! 51 IN PRELUAREA APELOR LA

CANALIZARE

1.5.1

INTRERUPERI ACCIDENTALE

a} numérul de intreruperi neprogramate
anuntate

100

100

100

100

400

b) numarul de utilizatori afectati de
intreruperile neprogramate anuntate
raportat la total utilizatori, pe categorii
de utilizatori :

persoane fizice

persoane juridice

instituii publice

1%
1%
0,25%

1%
1%
0,25%

1%
1%,
0,25%

1%
1%
0,25%

L
4%
1%
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c/duraia medie a intreruperilor raportate
la 24 ore pe categorii de utilizatori:
persoane fizice
persoane juridice
institutii publice

30%
50%
50%

50%:
20%
50%

S0%
0%
S0%

50%
20%
50%

S50%
50%
oY%

dinumaru} de intreruper a¢cidentale pe
categorii de utilizatori :

persoane fizice

persoane juridice

instituti publice

160
25

160
25

100
25

100
25

400
100
20

e] numérul de utilizatori afectati de
intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori :

persoane fizice

persoane jundice

institutii publice

2%
1%
1%

2%
1%
1%

2%
1%
1%

2%
1%
1%

8%
4%
4%

1.5.2

INTRERUPER! PROGRAMATE

a] numirul de intreruperi prograipate

30

30

30

30

120

b) durata medie a intreruperilor
programnate raportati la 24 ore

S0%

20%

20%

5%

50%

c} numarul de utilizatori afectati de
aceste Intreruperi raporiat la total
utilizatori

20%

0%

20%

50%

50%

d) numarul de intreruperi cu durata
programata depisitd rapertat la total
intreruperi programate, pe categoni de
utilizatori :

persoane fizice

perscane juridice

institudi publice

2%
1%
1%

2%
1%
1%

204
1%
1%

2%
1%
1%

8%
494
4%

1.5.3

INTRERUEERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR

CATRE UTILIZATOR

CONTRACTUALE DE

al) numaiarul de utilizatori carora li s-a
intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor
pentru neplata facturii raportat la numér
total de utilizatord, pe categorii de
utilizatori, pentru serviciile de alimentare
Cil apa .

perspane fizice

persoane juridice

institutii publice

0.001%
0,001%
0,001%

0,001%
0,001%
0,001%

D,001%,
0,001%
0,001%

0,001%
0,001%
0,001%

0.004%
0,004%
0,004%

a2) numarul de utilizator: carora li s-a
intrerupt furmizarea/prestarea serviciiler
pentru neplata facturii raportat la numar
total de utilizatori, pe categerii de
utilizatori, pentru serviciile de canalizare

persoane fizice
persoane juridice
institutii publice

0,001%
0,001%

0,001%

0,001%
0,001%
0,001%

0,001%
0,001%
0,001%

0,GD1%
0,00]1%
0,001%

0,004%
0,004%
0,004%
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1) numéirul de contracte reziliate pentru
neplate serviciilor furnizate raportat la
numir total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori, pentru serviclile de alimentare
cu apa !

persoane fizice 0,001% | 0,001% |0,001% | 0001% |0,004%
perspane juridice 0,001% | 0,001% | 0,001% | 8,001% | 0,004%
institutii publice 0,001% | 0,001% | 0,001% | 0,001% | 0,.001%
b2} numarul de contracte reziliate pentru
nepiata serviciilor furnizate raportat Ia
numar total de utilizatori, pe categorii de
utilizateri, pentru serviciile de canalizare
persoane fizice 0,001% | 0,001% | 0,001% | 6,001% | D,004%
perscane juridice 0,001% | 0,001% | 0,001% | 6,001% | 0,004%
institutii publice 0,001% | G,001% | £,001% | B,001% | 0,001%
¢} numdrul de intreruperi datorate
nerespectarii prevederilor contractuale
referitoare la plata facturii, pe categorii
de utilizatori :
perscane fizice 50 50 50 50 200
persoane juridice 25 25 25 25 100
institutii publice 5 5 5 3 20
d) numirul de utilizatori cirora hi s-a
intrerupt furnizarea serviciilor,
realimentati In mai putin de 3 zile, pe
categorii de utilizatori :
persoane fizice 5 5 > 5 20
persoanc juridice 1 1 1 1 4
institutii publice 1 1 1 1 4
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE /PRESTATE
&) numérul de reclamatii privind
parametrii de calitate ai apel furnizate
turbiditate) raportat la numar total
utilizatori, pe Hpuri de utilizator :
persoane fizice 2% 3% 2% A% 10%
persoane juridice 0% 3% 0% 2% 5%
ingtitutii publice O% 0,5% 0% 0,5% 1%
b} procentul din reclamatiile de la lit.a)
care s-au dovedit a fi dint vina
operatorului :
persoane fizice 2% 3% 2% 3% 10%
persoanc juridice 0% 3% 0% 2% 2%
0% 0,5% 0% 0,5% 1%

insttutii publice

t1) valoarea despagubirilor platite de
operator, pentru nerespectares
conditiilor §i parametrilor de calitate
stabilitt in contract, raportata la valoarea
facturata pentru serviciile de alimentare
cu api, pe categoni de utilizatori:
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persoane fizice

perspanhe juridiee G,001% | 0,001% | 0,001% | 0,001% | 0,004%
Institutii publice C.001% | 0.001% | 0000% | Q,001% | 0,004%
G001% | 6.001% [ 0,001% | 0,001% | 0.001%
¢2) valoarea despapgubirilor plétite de
operator, pentru nerespectarea
conditiilor gi parametrilor de calitate
stabiliti in contract, raportati la valoarea
facturata pentru serviciile Ge canalizare,
pe categorii de utilizatori:
persoane fizice 0.001% [ 0,001% | 0,001% | 0,001% | 6,004%
persoane juridice 0,001% | 0,001% | 0,001% | 0,001% | 0,004%
institetii publice 0.001% | 0,001% | 0,001% | 0,001% | 0,001%
d)} numarul de reclamatii privind gradul
de asigurare In functionare raportat la 1% 1% 1% 1% 4%
numarul total de utitizatori
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a] numarul de sesizdri scrise, altele decat
cele prevazute la celelalte articole, in
care se precizeazi ci este obligatorin 5% 3 % 5% S % 5%
raspunsul gperatorului, rapertat la total
segizini
b) procentul din totalui de la lit. a} la
care 5-d FAspuns Intr-un termen mai mic | 80 % 80 % 80 % BO % 80 %
de 30 de zile calendaristice
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimati ca
raport intre cantitatea de apa furnizata g | 45% A5% 45% 45% 45%
cea intratd in sistem
b} gradul de extindere al refelel exprimat
ca raport intre lungimea re{elei datd in
functiune la inceputul pericardei luate in | 55% 6% 97% 8% aRoL
calcul gt cea de la sfargitul periocade:
luate in calcul
c} consumul specific de energie electrica
pentru furnizarea apei, celculat ca raport
intre canttatea totald de energie 0,352 | 0,849 |0,862 | 0,867 |0D,B75
consumata trirnestrial fanual pentru KWh/ KWh/ | KWh/ KWh/ KWh/
functionarea sistermnului g cantitatea de mc mc mc me me
apa furnizatd
didurata zilnica de alimentare cu api
calculata ca raport mtre numarul mediu
zilnic de ore in care sc asigura apa la
utilizator gi 24 ore, pe categorii de
utilizatori :
perscane fizice 100% F00% 100% 100% 100%
persoane juﬂdice 100% 100%; 100% 100%; 100%
institutii publice 100% | 100% | 100% | 100% 100%
e} gradul de acoperire exprimat ca raport 107% 107% 107% 167% 107%

intre jungimea retelei de distributic gi
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lungimea, {otala a strazilor
f) gradul de contorizare exprimat ca
raport intre numéanul de utili:_-:atnﬁ care 4% 4% 3404, 3494 349,
au contoare la brangament si numarul
total de utilizatori
2.2 PENTEU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca rapert
intre lungimea retelei de canalizare gi 82% B2% 82% 82% 2%
lungimea totali a strizilor
b) gradul de extindere al rejelei de
canalizare exprimat ea raport intre
lungimea straziler ¢cu sistem de o
canalizare datd in functiune la inceputul 81,5% [83,5% | 84% 85% 86%
perioadei luate in calen! gi cea de la
sfargitul perinadei luate in calcul
¢) eonsumul specific de energie electrica
pentru evacuarea apeior uzate, calcuiat
ca raport intre cantitatea totald de ,101 0,103 0,104 | 0,106 0,104
energie electricd consumaita KWh/ |KWh/ |KWh/ |KWh/ |KWh/
trimestriala/anualid pentru asigurarea mc mc me me mec
serviciulul §i cantitatea de apa uzata
gvacyuati
Ancxa nr. 2
INDICATORI S8TATISTICI
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA §1 DE CANALIZARE
pentru annl
NT. Trimestrul
Crt. INDICATORUL T T T 7 Total an
o 1 2 3 4 S &
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de
brangamente g langimea retelei de buc/km | bucflem | buc/km | buc/km | buc/iom
distributie & apei
L) langimea retelei de distributie
raportata la numarul de locuitori m/loc m/loc m/loc m/loc m/loc
asigurati cu apé
] raportul dintre lungimea efectiva
racordata la canalizare gi popuiatia m/floc m/loc m/loc m/loc m/loc
totald a localitatii
d} raportul dintre populatia racordatéd
la canalizare gi populatia totala a % Lo % % %
localitatii
&) raportul dintre nuwmarul de
racorduri si lungimea retelei de buc/tom | buc/lan | buc/larn | buc/km | buc/km
canalizare
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUT DE APA
a) valumul de apa furnizata raportata
la capacitatea de proiect al retele % % % ¥ "
b) volamul de apa furnizata prin
aductiune gi capecitates proiectata % i % % %
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1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT

a] numarul de cazuri de nerespectare
de cdire utilizateri a conditiilor de
descéreare a apelor uzate 51 meteorice
in retelele de canalizare raportat la
numar total utilizateri, pe tpun de
utilizatori

) Yo S Yo e

b) numarul de sistari a prestarii
serviciulul public de canalizare
raporiat la numar total utilizatori pe o

tipuri de utilizatori, datorat g % i i %
nerespectirii de utilizator a conditiilor
de deversare

¢) valoarea despagubirilor platite de
utilizatori, pentru daune datorate
deversirii apelor ce nu respecti
conditiile de deversare din contract, % % %Ya Ya %
raportat la valoarea facturatd alerenta
apelor uzate, pe tipuri de servicii §i
categorii de utilizatori

ANEXA 3

LIBTA
de baremuri pentru determinarea in sistem paunsal a consumurilor de apa
pe categoril de consumatori
1. Pentru imobilele care se alimenteaza cu apa din cismele publice amplasate la o distanta de pana

la 8O0 m - 1,2 m3/persoana/iuna.

2. Pentru imobilele bransate si racordate la reteaua de apa si canalizare, cu cismele amplasate in
curk - 2,4 m3 /persoana/fluna.

3. Pentru imobilele cu instalatii intericare de apa si canalizare, cu preparare locala a apei calde
menajere - 6.3 m3/persoansa/luna.
4, Pentru imabilele cu instalatii centrale de incalzire a apei [puncte si centrale termice) in care
este inclus si consumul de apa czlda - B4 m3/persoana/luna.

5. Pentru posesorii de autovehicule care folosesc apa din conductele de alimentare ale cladirii, in
vederea intretineril acestora (cand aceasta operatiune nu este interzisa prin hotarare a consilivhi
localj:

Autovehiculnl Baremul

a) Motocicleta im3/vehicul/luna
b) Autoturism 7,9 m3/fvehicul /luna
c} Autocamion 15 m3/vehicul /luna
d) Antoduba, microbuz,autoutilitara si altele asimilate 12 m3/vehicul/luna

6, Pentru consumul d= apa folosita pentru udatul spatiilor verz, al plantatiilor de pomi, irigarea
gradimilor de zarzavat, precum si pentril cresterea si ingrijirea animalelor:

aj pentru udarea spatiilor verzi {peluze, rabate de fiori ete.| consumul mediu de apa este de 250
1/mp si sezon;

b} pentru stropitul gradinilor de legume consumul mediu de apa este de 300 1/mp =i sezon,

¢) pentru stropitul legumelor din solarii consumul mediu de apa este de 500 [ /mp si sezon:

d} pentry  stropitul viilor si livezilor consumul mediu de apa este de 50 1/mp si sezon;
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e] pentru cresterea si ingrasarea animalelor consumul media de apa este urrmatorul:

Animakul Consumul lunar (litrij

- Boi, cai, tineret taurin 1.2800

- Vaci 3.000

- Porci 1.000

- Purcei 600

- Ovine 300

- Pasari de curte 15

- Nutrii, nureci 6.000

7. Pentru consurnul de apa rece care revine personalului agentilor economici care folosesc, in
comun eu locatarii, obiecte sanitare:

Obiectul sanitar Baremul
a} Chiuveta, lavoar 0,5 m3/persoana/luna
by W.C. 0,5 m3/persoana/fluna
¢) Dus 3,0 m3/perscana/luna
d) Cada baie 2.0 m3/peracana/luna
£] Cismea cu robinet 1,0 m3 /persoana/luna
f) Cismea cu jet continuu 120 m3/luna
g) Pisoar cu spalare continua 1440 m3/luna la 2 m la teava
h} Pispar cu spalare intermitenta 28,0 m3/luna

NOTA: Din consumul total inregistrat se determina mai intai ¢consumul de apa aferent suprafetelor
cu alta destinatie decat cea de locuinta conform baremurilor de mai sus, iar diferenta se
repartizeaza pe locatari proportional cu numarul de perspane. In cazul in care consumul inregistrat
cu gjutorul sistemului de masurare este tai mic decat cel determinat in sistem pausal pentru
detinaterii spatiilor cu alta destinatie deeat cea de locuinta, calculul impartirli pe destinatii se
reface, cantitatiile fiind stabilite proportional.

8. Pentru suprafetele locative cu alta destinatie decat aceea de locuinta, care nu au montate
aparate pentru inregistrarea consumului de apa si care sunt alimentate cu ape prin bransamentul
comun cu lecuintele:

Unitatea Baremul

- Bufet expres 400 m3/robinet/ luna
- Piata agroalimentara 400 ma/robinet fluna

- Bufet, bodega, lacto-bar, bar, patiserii 250 me/robinet/luna
- Restaurant 200 m3/robinet/luna

- Cantina 100 m3/robinet/luna
- Cofetarie 150 m3/robinet/luna
- Centru de racoritoare 120 m3/robinet fluna
- Centru de umplut sifoane 100 m3/robinet/luna
- Magazin pentru desfacerea lepumelor sifructelor 50 m3/robinetfluna

- Magazin alimentar 30 m3/robinet/luna

- Magazin pentru desfacerea produselor dincarne si pescarie 100 m3/robinet fluna
- Atelier de zpalatorie {manual) 100 m3/robinet/luna
- Frizerie 1D m3/robinet/luna
- Coafura 153 m3/rokinet/luna
- Atelier fotografie 20 m3/robinet/ luna
- Farmacie % m3/robinet/luna

- Magazin de flovane 20 m3/robinet/luna
- Policlinica si dispensar 10 m3/robinet /luna
- Spital 1 m3/robinetfluna
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- Cinematogral 0,4 m3/loc/luna

- Teatrn si casa de odilina 0,82 m3/loc/luna
- Scoala 1 m3felev/luna
- Scoala cu internat 4 m3/elev/luna
- Gradinita si cresa cu program saptamanal 3 m3/copil/luna
- Club sindical 0,2 m3/loc/luna

- Camin muncitoresc 2,5 m3/locfluna

- Hotel ecu bai comnune 4,5 m3/loc/luna

- Hotel eu bai in fiecare camera 15 m3/loc/iuna

9. Pentru agentii econamici neprevazuti in aceasta lista, stabilirea consumurilor se va face prin
asimilarea cu unitatile cu specific de activitate asemanater celor care figureaza in lista,

In cazul in care agentil economici falosesc si apa incalzita care nu trece printr-un aparat de
inregistrare, cantitatea de apa calda va reprezenta 40% din consumul de apa rece si se va adauga la

aceasta.
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